Manual de referencia: Twilio

Datos de esta manual

Fase MAN — Manuales de referencia

Maddulo MAN — Biblioteca de consulta

Objetivo practico

Este manual redne, en un Unico documento de consulta, la compra de nimeros (DID),
la configuracién de voz y SIP, el modelo real de facturacién y control de gasto de
Twilio (incluida la pregunta de si existe o no un «hard limit» vinculante), la seguridad
de sus credenciales, la accesibilidad de su consola con NVDA, y el catalogo de cédigos
de error de telefonia mas relevantes para un agente de IA, con su diagnéstico. Usalo
como referencia puntual, no como lectura lineal.

Resultado que obtendras

Un documento de consulta permanente al que volver mientras trabajas con Twilio:
desde la primera compra de un nUmero hasta el diagndstico de un codigo de error
concreto en una llamada real meses después.

Donde encaja dentro del sistema final

Dentro del sistema TELEFONO —» AGENTE -» CEREBRO - VOZ - AUTOMATIZACION -
CALENDARIO, Twilio es el proveedor de referencia de este curso para la pieza
TELEFONO: la compafiia que proporciona la linea fisica y el nimero real conectado a la
red telefénica publica, y que dirige cada Ilamada entrante hacia el AGENTE (Vapi o
Retell) mediante configuracidon de voz o de un troncal SIP. Sin esta pieza, el resto del
sistema puede funcionar en pruebas por navegador, pero nunca recibira una llamada
real de un cliente.

Conocimientos previos

* Haber completado el médulo 2.4 (numeracién, SIP/VolP y configuracién de un
numero con Twilio) dentro de la progresién del curso.

e Limites de gasto (médulo 2.1), en concreto el funcionamiento verificado del saldo
prepago de Twilio.

* Protocolo de creacién segura de cuentas y de gestién de credenciales del médulo
2.1.
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Herramientas necesarias

e Una cuenta de Twilio creada siguiendo el protocolo de seguridad del médulo 2.1.

e Un navegador con NVDA activo.

e Documentacién de identidad y domicilio del negocio, por si el pais y tipo de
numero exigen un Regulatory Bundle.

Posible coste

Modelo de precios (verificado el 30 de agosto de 2026): Twilio funciona por
pago por uso («Pay-as-you-go»), sin cuota de plataforma mensual, sin licencias por
puesto y sin gasto minimo obligatorio en cuentas de autoservicio. Se paga por lo
que efectivamente se consume: minutos de Ilamada (entrante y saliente, con
tarifas distintas segun el pais de origen y destino), mensajes SMS, y el alquiler
mensual recurrente de cada nimero comprado. Las cifras concretas por pais y tipo
de numero cambian con cierta frecuencia y deben consultarse siempre en la
pagina oficial de precios (twilio.com/en-us/pricing) en el momento de
presupuestar, no memorizarse de una consulta anterior.

Compra de un numero: ademas del coste por minuto de las llamadas, comprar
un ndmero implica un coste mensual recurrente propio, variable segun pais y tipo
(local, mévil, gratuito).

Saldo prepago: segun el centro de ayuda oficial de Twilio, las cuentas de pago
por uso funcionan con un saldo prepago: se recarga saldo por adelantado y el
consumo se descuenta de ese saldo. Twilio notifica por correo cuando el saldo
llega a 5 USD y de nuevo cuando llega a 0 USD; si el saldo llega a 0 sin recarga
automatica activada, el proyecto se suspende y deja de poder cursar llamadas o
mensajes hasta que se recargue saldo manualmente.

Advertencia de seguridad

Sobre el «hard limit» de gasto — ampliacion de lo verificado en el médulo
2.1: Twilio no expone, segun la documentacién oficial consultada, un unico control
de «limite de gasto maximo» de un solo clic dentro de la consola que detenga
automaticamente el servicio al llegar a una cifra elegida por ti. Lo que si existe,
verificado directamente contra la documentacion oficial:

» El saldo prepago sin recarga automatica actia, en la practica, como
limite vinculante: al llegar a 0 USD, el proyecto se suspende. Este es el
mecanismo principal y mas fiable de control de gasto en una cuenta de
autoservicio.

e Los Usage Triggers («disparadores de uso») permiten configurar un
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webhook que se activa al superar un umbral de consumo que tu defines (por
ejemplo, mas de 30 USD de gasto en un dia, o llamadas de duracién
anormalmente larga). Segun el propio centro de ayuda de Twilio, este
mecanismo puede usarse, como parte de una estrategia antifraude, para
disparar una accién automatizada —incluida la suspensién de una
subcuenta— en respuesta a ese webhook. Es importante ser preciso
aqui: el Usage Trigger por si solo solo envia una notificacién; la suspensién
efectiva de la (sub)cuenta al recibir esa notificacion es una accién que debes
implementar td mismo (por ejemplo, mediante una llamada a la API de Twilio
para suspender la subcuenta) y no ocurre de forma automatica por el simple
hecho de configurar el trigger.

e Una cuenta puede ser suspendida automaticamente por Twilio si el saldo se
vuelve negativo o hay pagos vencidos, o por motivos de fraude detectado
por el propio Twilio; estas suspensiones no son configurables por ti como un
tope de gasto, son reacciones del propio sistema de Twilio.

Algunas fuentes no oficiales (blogs y agregadores de terceros) mencionan la
existencia de un campo de «limite de gasto» configurable directamente en la
consola de Twilio como un tope duro de autoservicio. Informacién no
confirmada con suficiente fiabilidad en la documentaciodn oficial
consultada: no se ha podido verificar contra una fuente oficial de Twilio
(documentacion, centro de ayuda o changelog) la existencia de ese control como
una funcién de autoservicio de un solo clic, distinta del saldo prepago y de los
Usage Triggers ya descritos. No des por hecho que existe hasta comprobarlo tu
mismo dentro de tu propia consola en el momento de leer este manual.

Proteccion de credenciales: segln la documentacién oficial de seguridad de
Twilio, usar el Account SID y el Auth Token principales como credenciales de
autenticacién es razonable en pruebas locales, pero arriesgado en produccion: si
alguien obtiene esas dos credenciales, compromete la cuenta completa. La
alternativa recomendada son las API Keys, credenciales generadas
especificamente para autenticacion, gestionables de forma independiente
(creacidn, revocacién) sin afectar a la cuenta principal. Se pueden crear API Keys
individuales por propésito o por persona/subsistema, y se pueden restringir
mediante Restricted APl Keys a un conjunto minimo de permisos necesarios. Si
una API Key se compromete, basta con borrarla y crear una nueva, sin necesidad
de rotar el Auth Token principal. Nunca incluyas credenciales en cddigo fuente ni
en texto plano: usa variables de entorno. Para validar la firma de Webhooks
entrantes desde Twilio, se usa especificamente el Auth Token, no una API Key.
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Modelo mental

Piensa en Twilio como en la compafia telefénica que te alquila la linea fisica y el
numero: no decide qué se dice durante la llamada (eso es el AGENTE y el CEREBRO),
ni como suena la voz (eso es la VOZ); su responsabilidad es que la Ilamada llegue, con
la calidad y la cobertura regulatoria de un operador de telecomunicaciones real, y que
puedas dirigirla hacia el sistema que hayas construido.

Explicacidén

Segun la documentacién oficial de Twilio verificada el 30 de agosto de 2026, la
compra de un nimero se realiza desde la consola, en «Numbers and Senders» (dentro
de «Products & services»), con la opcién «Set up a new phone number», o por la ruta
equivalente «Develop -» Phone Numbers - Manage —» Buy a Number». Puedes filtrar
por pais, capacidades (voz, SMS, MMS) y, en opciones avanzadas, por tipo de nimero
(local, movil, gratuito) y zona de cobertura. Para un agente telefénico, la capacidad
imprescindible es Voice.

Regulatory Bundle: numerosos paises —incluida Espafia, sujeta al Cédigo Europeo
de Comunicaciones Electrénicas y a la normativa espafola de numeracién— exigen,
antes de activar un numero local, un paquete regulatorio de documentos de identidad
y, @a menudo, de domicilio. Twilio lo solicita automaticamente dentro del propio
proceso de compra cuando el pais y tipo de nimero lo requieren.

Configuracion de voz de un numero: una vez comprado, un nimero se conecta
con un agente de dos formas principales. La primera, mas simple, es configurar
directamente en la ficha del nUmero una «Webhook URL» de voz que Twilio invocara
con una peticién HTTP cada vez que llegue una llamada, devolviendo la plataforma de
destino (Vapi o Retell) el TwiML o la instruccién necesaria para conectar la llamada. La
segunda, mas avanzada, es el SIP Trunking (Elastic SIP Trunking): un troncal SIP
configurado en «Voice — SIP Trunks» que enruta la sefializacién de la Ilamada hacia un
sistema externo compatible con SIP, en lugar de hacia un simple Webhook HTTP. La
configuracién de un troncal SIP en Twilio implica cuatro componentes: creacién del
troncal (con un nombre identificable), configuracién de credenciales (una lista de
credenciales con usuario y contraseia segura, exigida con mayusculas, mindsculas,
ndmeros y simbolos), configuraciéon de control de acceso (listas de control de acceso
por IP, para restringir qué direcciones pueden originar trafico hacia el troncal en
produccién) y, finalmente, asociacién del numero de teléfono al troncal SIP creado, en
la seccién «Voice» de la ficha del numero.

Region del troncal SIP: si vas a operar en una region concreta (por ejemplo,
Europa), el troncal SIP debe crearse como recurso dentro de esa regién antes de poder
usarse en ella; un troncal creado en la regién por defecto no se traslada
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automaticamente a otra regién.

Vocabulario nuevo

DID (Direct Inward Dialing)
Piénsalo asi: El nimero de linea directa de una extension concreta dentro de una

centralita telefénica mas grande.

NUmero de teléfono real, conectado a la red telefénica publica, que puede recibir
llamadas entrantes directamente y dirigirlas a un sistema concreto. Es el término
técnico habitual para lo que Twilio llama simplemente «nimero de teléfono».

Ejemplo: Un DID espafiol (+34) comprado en Twilio para la recepcién telefénica de un
negocio.

Regulatory Bundle

Piénsalo asi: La documentaciéon de identidad y domicilio que pide una operadora

antes de dar de alta una linea a nombre de tu negocio.

Conjunto de documentos exigidos por la normativa de un pais concreto para activar
un ndmero de teléfono, gestionado dentro del propio proceso de compra de Twilio.

Ejemplo: Un numero local espafiol puede requerir un Regulatory Bundle con
documentacién de identidad antes de quedar activo.

SIP Trunk (troncal SIP)

Piénsalo asi: Una linea troncal dedicada entre dos centralitas, en lugar de una
llamada individual como cualquier otra.

Conexion de sefalizacién de voz mediante el protocolo SIP entre Twilio y un sistema
externo, usada como alternativa avanzada al enrutamiento por Webhook HTTP simple.

Ejemplo: Un troncal SIP que conecta un numero de Twilio directamente con una
plataforma de terceros compatible con SIP.

Usage Trigger

Piénsalo asi: Una alarma que suena al superar un consumo concreto, sin cortar por si
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misma el suministro.

Mecanismo de Twilio gue envia un webhook a una URL configurada cuando se supera
un umbral de uso definido por ti (por ejemplo, gasto diario). No suspende la cuenta por
si solo: la suspension, si se desea, debe implementarse como una accién propia en
respuesta al webhook.

Ejemplo: Un Usage Trigger a 30 USD de gasto diario que, mediante tu propio cédigo,
llama a la APl de Twilio para suspender la subcuenta.

API Key (Twilio)

Piénsalo asi: Una llave adicional del despacho, distinta de la llave maestra del
edificio (el Account SID + Auth Token), que se puede anular sin cambiar la cerradura
principal.

Credencial de autenticacion generada de forma independiente al Account SID y al
Auth Token principales, revocable sin comprometer el resto de la cuenta, y que puede
restringirse a un conjunto minimo de permisos (Restricted API Key).

Ejemplo: Una API Key restringida usada exclusivamente por el backend de un cliente
concreto, revocable sin afectar a otros proyectos.

Preparacion

Ten tu cuenta de Twilio iniciada, a mano tu documentacién de identidad y domicilio
del negocio por si el pais exige un Regulatory Bundle, y decide de antemano si vas a
enrutar la voz por Webhook HTTP simple (mas sencillo, suficiente para la mayoria de
proyectos de este curso) o por SIP Trunking (necesario solo si la plataforma de destino
lo exige explicitamente).

Procedimiento paso a paso

1. Contexto: Vas a generar una API Key restringida para un proyecto concreto, en
lugar de usar el Account SID y el Auth Token principales.

Accion de teclado: Inicia sesién en la consola de Twilio. Recorre encabezados
con H hasta «Account - APl keys & tokens», o busca «API Keys» desde el
buscador interno de la consola. Activa «Create API key» con Enter.
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Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar un texto similar a
«Create API key, botdn», y tras activarlo, un formulario con nombre, tipo de clave
(estandar o restringida) vy, si eliges restringida, los permisos concretos a habilitar.

Qué significa: Elegir «Restricted» te permite limitar la clave al minimo
necesario (por ejemplo, solo Voice), reduciendo el dano posible si la clave llegara
a filtrarse.

Accidn siguiente: Copia el Secret mostrado a tu gestor de contrasefas de
inmediato: como en la mayoria de plataformas, no volvera a mostrarse completo
tras cerrar este cuadro.

. Contexto: Vas a configurar el enrutamiento de voz de un nimero ya comprado
hacia tu agente, mediante Webhook HTTP.

Accion de teclado: Recorre encabezados con H hasta «Numbers and Senders -
Active Numbers», localiza el nimero con Tab o con la navegacién por tablas de
NVDA, y abrelo con Enter. Dentro de la ficha, localiza la seccién «Voice
Configuration» y el campo «A call comes in».

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar el selector de tipo de
configuracién (Webhook, TwiML Bin, SIP Trunk, entre otros) y, si eliges Webhook,
un campo de texto para la URL.

Qué significa: La URL configurada aqui es exactamente la que Vapi o Retell te
proporcionan al conectar un niumero externo desde su propio panel.

Accion siguiente: Pega la URL proporcionada por Vapi o Retell, guarda los
cambios, y realiza una llamada de prueba real al nUmero para confirmar el
enrutamiento.

. Contexto: Vas a crear un troncal SIP como alternativa avanzada al Webhook, si
tu plataforma de destino lo requiere.

Accion de teclado: Recorre encabezados con H hasta «Voice - SIP Trunking»
(Elastic SIP Trunking). Activa «Create new Trunk» con Enter y asignale un
nombre identificable. Después, recorre las secciones «Credential Lists» y «IP
Access Control Lists» para configurar autenticacién y restricciéon de acceso.

Respuesta esperada de NVDA: NVDA anunciara cada seccién del troncal
(Origination, Termination, Credential Lists, ACLs) conforme la recorras con
encabezados.

Qué significa: Un troncal sin restriccién de IP configurada acepta trafico desde

Torus Academy — 7 /11



cualquier origen que conozca las credenciales: en produccién, restringe siempre
el acceso a las IP conocidas de tu plataforma de destino.

Accion siguiente: Asocia el nUmero de teléfono a este troncal desde la seccién
«Voice» de su ficha, sustituyendo la configuracién de Webhook si la tenia.

Posibles diferencias de interfaz

Twilio ha renovado su consola («Numbers and Senders») en 2026, sustituyendo
progresivamente rutas anteriores. Si no encuentras exactamente los nombres
indicados, busca por el concepto («Buy a Number», «API Keys», «SIP Trunking») desde
el buscador interno de la consola, o consulta la documentacidn oficial enlazada en
«Fuentes».

Problema de accesibilidad y alternativa

Segun la documentacién oficial de Twilio, la compafia declara conformidad
progresiva con WCAG 2.1 nivel AAy con la Section 508 para sus productos, y su
sistema de disefio interno (Twilio Paste, usado en partes de la consola y en Twilio
Flex) se prueba explicitamente con lectores de pantalla, incluido NVDA. En la
practica, este curso ha comprobado que la consola estandar de gestién de
numeros, APl Keys y SIP Trunking descrita en este manual es navegable con NVDA
mediante encabezados, tablas y formularios estandar, sin necesidad de
alternativas.

Puntos de atencidn: algunas areas de la consola incorporan paneles de
estadisticas y graficos de uso (por ejemplo, en «Monitor - Insights») que pueden
no ofrecer una alternativa textual completa a la informacién visual del grafico. Si
te encuentras con un panel de este tipo cuya informacion no se anuncia de forma
atil con NVDA, la alternativa mds fiable es consultar el mismo dato mediante la API
de uso de Twilio (Usage Records API), que devuelve las mismas cifras en un
formato estructurado, en lugar de depender de la interpretacion visual del grafico.

Errores frecuentes y diagndstico

Cdédigo de error 11200 — HTTP retrieval failure.

Como localizarlo: Segun el diccionario oficial de errores de Twilio, significa que Twilio
no pudo obtener una respuesta correcta de la URL configurada (por ejemplo, la
Webhook URL de voz de tu nimero): tu servidor devolvié un cédigo de estado 4xx o
5xx, hubo una interrupcién de red entre Twilio y tu servidor, o un cortafuegos/WAF
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bloqued la peticién entrante de Twilio. Para Ilamadas de voz, Twilio espera una
respuesta durante aproximadamente 15 segundos, incluyendo el tiempo de conexidon
TCP y el establecimiento TLS.

Solucion: Revisa los logs de tu servidor o de la plataforma (Vapi/Retell) para el
momento exacto de la llamada, confirma que la URL configurada en Twilio responde
con un cédigo 2xx, y revisa cualquier cortafuegos que pudiera estar bloqueando
peticiones desde los rangos de IP de Twilio.

Codigo de error 13224 — Dial: Twilio does not support calling this
number or the number is invalid.

Como localizarlo: El nUmero de destino especificado en una instruccién de marcado
(Dial) no es valido o no esta soportado por Twilio en el formato en que se ha enviado.

Solucidn: Revisa el formato del numero (formato E.164, con prefijo internacional, por
ejemplo +34 para Espafia) en la configuracién o en el cédigo que genera la llamada
saliente.

Cdédigo de error 21211 — problema de capacidad del numero.

Como localizarlo: El nUmero usado en la peticién no tiene habilitada la capacidad
necesaria (por ejemplo, voz) para la operacidn solicitada.

Solucidn: Verifica, en la ficha del nimero dentro de «Numbers and Senders», que la
capacidad «Voice» estd efectivamente activa; si no lo estd, ese nUmero no sirve para
este curso y debe sustituirse por uno que si la tenga.

El proyecto deja de poder cursar lamadas o mensajes sin aviso
aparente.

Como localizarlo: Lo mas probable es que el saldo prepago haya llegado a 0 USD sin
recarga automatica activada, lo que suspende el proyecto segun el funcionamiento
documentado del sistema de facturacién de Twilio; también puede deberse a una
suspensién por saldo negativo, pago vencido, o actividad marcada como fraudulenta.

Solucion: Revisa la secciéon de facturacién de la consola para confirmar el saldo
actual y el motivo exacto de la suspension, y recarga saldo manualmente o resuelve el
motivo indicado antes de reintentar.

La compra de un numero queda bloqueada esperando la aprobacion
del Regulatory Bundle.

Coémo localizarlo: Algunos paises revisan manualmente la documentacién antes de
activar el nUmero, lo que puede tardar cierto tiempo.
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Soluciodn: Revisa el estado del Bundle desde la seccién de cumplimiento regulatorio
de la consola; Twilio notifica por correo cuando se aprueba o si falta algiin documento.

Un Usage Trigger configurado no detiene el servicio al superarse el
umbral.

Como localizarlo: Es el comportamiento esperado y documentado: un Usage Trigger
solo envia un webhook de notificacién; no suspende la cuenta ni el nUmero por si
mismo salvo que hayas implementado td mismo esa accién en respuesta al webhook.

Solucidn: Si necesitas una suspensién efectiva, implementa un pequefio servicio
propio que reciba el webhook del Usage Trigger y llame a la APl de Twilio para
suspender la subcuenta correspondiente, o confia en el saldo prepago sin recarga
automatica como mecanismo principal de corte.

Comprobacion final

Confirma que puedes, usando solo NVDA: explicar la diferencia entre configurar la voz
de un numero mediante Webhook HTTP y mediante SIP Trunking, generar una APl Key
restringida y explicar por qué es preferible al Account SID y Auth Token en produccion,
y explicar con precisiéon por qué un Usage Trigger de Twilio no equivale, por si solo, a

un limite de gasto vinculante. Si consigues las tres cosas, la comprobacién es positiva.

Qué acabas de conseguir

Tienes una referencia completa del proveedor TELEFONO del sistema —compra de
numeros, Regulatory Bundle, enrutamiento por Webhook o por SIP, seguridad de
credenciales y el catalogo de errores de telefonia mas relevantes—, junto con una
descripcién precisa y sin exagerar del control de gasto real que ofrece Twilio.

Ejercicio practico

Busca en tu propia consola de Twilio la seccién de Usage Triggers y crea uno de
prueba con un umbral bajo (sin conectarlo a ninguna accién de suspensién real), solo
para confirmar por ti mismo, siguiendo el criterio de verificacion de esta leccion, qué
webhook recibe tu servidor y qué informacién contiene.

Resumen de lo imprescindible

e Twilio funciona por pago por uso, con saldo prepago: sin recarga automatica, el
saldo a 0 actla como limite vinculante de facto.
e Los Usage Triggers notifican al superar un umbral de consumo, pero no
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suspenden la cuenta por si solos: la suspensién efectiva requiere una accién
propia en respuesta al webhook.

* No se ha podido confirmar oficialmente la existencia de un campo de «limite de
gasto» de autoservicio distinto del saldo prepago y de los Usage Triggers: no lo
des por hecho sin comprobarlo en tu propia consola.

e Las API Keys (especialmente las restringidas) son preferibles al Account SID y
Auth Token principales para autenticacién en produccion.

e El enrutamiento de voz de un niumero puede hacerse por Webhook HTTP simple
(suficiente para la mayoria de proyectos de este curso) o por SIP Trunking (para
integraciones mas avanzadas).

Estoy preparado para continuar si puedo...

e Comprar y configurar un nimero con capacidad de voz, incluyendo el Regulatory
Bundle si el pais lo exige.

 Elegir entre enrutamiento por Webhook HTTP y por SIP Trunking segun las
necesidades del proyecto.

e Explicar con precisién qué mecanismos reales de control de gasto ofrece Twilio y
cuales no estan confirmados oficialmente.

e Diagnosticar los cddigos de error de voz mas frecuentes (11200, 13224, 21211) y
una suspensién de cuenta por saldo.

Fuentes

e How Twilio billing works — Twilio (soporte oficial) (consultado el 2026-08-30
e Protect your Twilio project from Fraud with Usage Triggers — Twilio (soporte

oficial) (consultado el 2026-08-30)

e Secure Your Twilio Account — Twilio (consultado el 2026-08-30)

e API keys overview — Twilio (consultado el 2026-08-30)

e Elastic SIP Trunking — Twilio (consultado el 2026-08-30)

e Error and Warning Dictionary — Twilio (consultado el 2026-08-30)

¢ 11200: HTTP retrieval failure — Twilio (consultado el 2026-08-30)

e 13224: Dial: Twilio does not support calling this number or the number is invalid
— Twilio (consultado el 2026-08-30)

e How to Search for and Buy a Twilio Phone Number from Console — Twilio (centro
de ayuda oficial) (consultado el 2026-08-30)

e Console: Getting Started with Phone Number Regulatory Compliance — Twilio

(consultado el 2026-08-30)
e Web Accessibility (Flex Ul) — Twilio (consultado el 2026-08-30)

e Twilio Pricing — Twilio (consultado el 2026-08-30)

Ultima actualizacién de este contenido: 2026-08-30.
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