Manual de referencia: Cal.com

Datos de esta manual

Fase MAN — Manuales de referencia

Maddulo MAN — Biblioteca de consulta

Objetivo practico

Este manual redne, en un Unico documento de consulta, todo lo que necesitas saber
sobre Cal.com mas alla de la leccién practica del moédulo 3.2: los planes (incluida la
opcidén open-source autoalojada), el vocabulario completo de disponibilidad y reservas,
la APl y los Webhooks, la seguridad de las claves de API, y el catalogo de errores mas
frecuentes con su diagndstico.

Resultado que obtendras

No hay un resultado practico Unico que producir: este manual se consulta, no se
«completa». El resultado esperado es que sepas, en cualquier momento del curso,
dénde buscar la respuesta correcta sobre planes, API, seguridad o errores de Cal.com
sin depender de la memoria ni de fuentes de terceros no verificadas.

Donde encaja dentro del sistema final

Cal.com ocupa la pieza CALENDARIO del sistema TELEFONO - AGENTE - CEREBRO -
VOZ - AUTOMATIZACION - CALENDARIO: es el destino final de la reserva que
gestiona la AUTOMATIZACION (n8n o Make) cuando el AGENTE, guiado por el
CEREBRO, confirma una cita durante la [lamada. A diferencia de Google Calendar,
Cal.com aporta de fabrica reglas de disponibilidad, tipos de evento y una APl pensada
especificamente para consultar huecos libres en tiempo real, lo que puede simplificar
la integracién con el Tool Calling del médulo 3.4.

Conocimientos previos

e Cal.com para gestionar disponibilidad y reservas (mdédulo 3.2, leccién practica de
este mismo curso).

Herramientas necesarias

e Una cuenta de Cal.com ya creada.
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e Un navegador con NVDA activo.

Posible coste

Verificado contra la pagina oficial de precios de Cal.com (cal.com/pricing) el 30 de
agosto de 2026.

Free: gratuito, para 1 usuario, con tipos de evento y calendarios ilimitados,
notificaciones por correo y SMS, integracion con mas de 100 aplicaciones, app
moévil, extensiéon de navegador, aceptacién de pagos con Stripe y PayPal,
sincronizacidn bidireccional con Salesforce y HubSpot, e importacién de eventos
de Calendly con un clic.

Teams: 12 $/usuario/mes (facturaciéon anual, con un 25% de descuento indicado
en la pagina oficial), aflade disponibilidad compartida de equipo, reservas por
turno rotatorio (round-robin), tipos de evento gestionados y colectivos, eventos
recurrentes, notificaciones personalizables, eliminacién de la marca Cal.com,
formularios de enrutamiento, analitica de reservas y Custom APIs.

Organizations: 28 $/usuario/mes (facturaciéon anual), aflade sub-equipos
ilimitados, enrutamiento por variables personalizadas, subdominio propio de
empresa, SSO SAML, aprovisionamiento SCIM, cumplimiento SOC 2/HIPAA/ISO
27001 y permisos basados en roles.

Enterprise: precio a medida, con soporte dedicado, SLA garantizado e
integraciones HRIS.

Precision importante sobre Webhooks y API en el plan Free: la pagina
oficial de precios indica que todos los planes admiten Webhooks para transmitir
datos de reserva de forma automatizada, pero la lista detallada de funciones del
plan Free no menciona explicitamente el acceso a Webhooks ni a API, mientras
gue «Custom APIs» aparece de forma explicita como funcién afiadida del plan
Teams. Este manual no puede confirmar con total fiabilidad si un usuario
individual del plan Free tiene acceso pleno a la creacion de Webhooks desde
/settings/developer/webhooks: antes de disefar una integraciéon que dependa
de ello, verifica dentro de tu propia cuenta si esa seccién aparece disponible, o
revisa el plan Teams si tu proyecto los necesita garantizados.

Open source y autoalojamiento: Cal.com es de cddigo abierto y puede
autoalojarse sin coste de licencia. En 2026, Cal.com trasladé el producto principal
a cédigo cerrado y relanzé su edicién comunitaria autoalojable, gratuita, bajo el
nombre Cal.diy, separada del producto alojado por Cal.com. Autoalojar elimina la
cuota de suscripcién, pero implica costes indirectos (servidor, copias de seguridad,
parches de seguridad, tiempo de mantenimiento) que, para la mayoria de
negocios pequenos, superan en esfuerzo al plan alojado gratuito.
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Para las practicas de este curso, el plan Free alojado por Cal.com es suficiente.

Advertencia de seguridad

Cal.com documenta oficialmente tres métodos de autenticacién para su APl v2:
OAuth, API Key, y un método «Platform» marcado como obsoleto. Cal.com
recomienda expresamente usar credenciales OAuth en lugar de una API Key
siempre que estés construyendo una integracién o aplicacién, reservando la API
Key para usos mas puntuales. Las API Keys se gestionan desde Configuraciéon
(Settings) = Seguridad (Security) = APl Keys; las claves de modo de prueba llevan
el prefijo cal vy las de modo real cal live . Cal.com advierte explicitamente que
una API Key concede muchos privilegios y que nunca debe compartirse en zonas
publicamente accesibles, como un repositorio de GitHub o cédigo ejecutado en el
navegador (cliente). La autenticacién a la API se realiza mediante la cabecera
HTTP «Authorization»; trata cualquier valor de esa cabecera con el mismo cuidado
que una contrasefa. Los Webhooks de Cal.com incluyen una firma en la cabecera
X-Cal-Signature-256 que permite verificar que la notificacién procede realmente
de Cal.com y no ha sido falsificada: valida siempre esa firma en el sistema
receptor (n8n o Make) antes de procesar el contenido de un Webhook.

Modelo mental

Piensa en la centralita de reservas de un negocio con varios profesionales: en lugar de
gue cada cliente llame para preguntar «itienes hueco el jueves?», existe una pagina
publica donde se ve directamente qué horas estan libres, y al reservar, ese hueco se
bloquea automaticamente para que nadie mas pueda ocuparlo. Cal.com es, ademas,
la centralita que puede «avisar por megafonia» a otros sistemas (mediante Webhooks)
en el instante exacto en que se confirma o cancela una reserva.

Explicacidon

Este apartado relne el vocabulario y los conceptos de Cal.com que no se cubren en
detalle en la leccién practica del médulo 3.2.

La API v2 de Cal.com (documentada oficialmente en cal.com/docs/api-
reference/v2/introduction) es la via recomendada para que un sistema externo —como
el workflow de n8n o el escenario de Make del médulo 3.3, o directamente el Tool
Calling del agente en el mdédulo 3.4— consulte huecos disponibles, cree una reserva o
la cancele, sin necesidad de abrir el panel web de Cal.com. Su autenticaciéon admite
OAuth (recomendado por Cal.com para integraciones) o una APl Key simple (mas
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rapida de configurar, adecuada para pruebas o proyectos personales).

Los Webhooks de Cal.com pueden crearse con distintos alcances (scope): a nivel de
usuario, para recibir notificaciones de todos los tipos de evento de esa cuenta, o0 a
nivel de un tipo de evento concreto, si sélo te interesa un servicio especifico del
negocio. Cada Webhook puede personalizar la plantilla del contenido que envia,
usando variables como {{type}} (tipo de evento del disparo), {{title}} (titulo de la
reserva) o {{organizer.name}} (nombre de quien organiza), lo que permite adaptar
el payload al formato que espera n8n o Make sin necesidad de un paso de
transformacién adicional.

Los disparadores tipicos de un Webhook de Cal.com incluyen la creacién de una
reserva, su cancelacién y su reprogramacion; para el caso de uso de este curso (el
agente confirma una cita durante la llamada), el disparador relevante es la creacién
de la reserva, que puede usarse para, por ejemplo, enviar una confirmacién por SMS o
registrar la cita en un sistema interno adicional.

Vocabulario nuevo

API v2 de Cal.com
Piénsalo asi: La linea directa con la centralita de reservas, para consultar o modificar

huecos sin tener que abrir la pagina web.

Interfaz de programacion oficial de Cal.com que permite gestionar reservas,
disponibilidad y tipos de evento mediante peticiones HTTP autenticadas.

Ejemplo: El nodo de Tool Calling del agente puede llamar a la APl v2 de Cal.com para
comprobar si un hueco sigue libre justo antes de confirmarlo en voz alta.

Webhook de Cal.com
Piénsalo asi: El aviso automatico por megafonia que suena en el instante exacto en

que se confirma una reserva en la centralita.

Notificacion HTTP que Cal.com envia a una URL configurada cuando ocurre un evento
(reserva creada, cancelada, reprogramada), con una firma de verificacién en la
cabecera X-Cal-Signature-256.

Ejemplo: Un Webhook de creacién de reserva puede disparar el workflow de n8n que
envia un SMS de confirmacién al cliente.
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API Key de Cal.com

Piénsalo asi: Una llave de acceso rapido para pruebas, frente al pase de empleado
(OAuth) recomendado para un sistema de produccion.

Cadena de autenticacién simple, con prefijo cal_ (pruebas) o cal_live_ (produccion),
gestionada desde Settings — Security.

Ejemplo: Para probar rapidamente la APl v2 desde n8n, una APl Key es mas sencilla
de configurar que un flujo OAuth completo.

Alcance del Webhook (scope)

Piénsalo asi: Decidir si el aviso de megafonia suena para toda la centralita o sélo

para el mostrador de un servicio concreto.

Nivel al que se suscribe un Webhook: a todos los tipos de evento de un usuario, 0 a un
tipo de evento concreto.

Ejemplo: Puedes crear un Webhook con alcance limitado Unicamente al tipo de
evento «Urgencia de fontaneria», sin recibir notificaciones de otros servicios del
negocio.

Preparacion

Este manual no requiere preparacién técnica adicional: puedes consultarlo con tu
cuenta de Cal.com abierta o cerrada. Si vas a poner en practica algo de lo que leas
aqui, ten tu cuenta de Cal.com iniciada y NVDA activo.

Procedimiento paso a paso

1. Contexto: Vas a comprobar si tu cuenta tiene acceso a la seccién de Webhooks,
dado que la pagina oficial de precios no confirma con total claridad su
disponibilidad en el plan Free.

Accion de teclado: Ve a la URL /settings/developer/webhooks dentro de tu
cuenta de Cal.com, o recorre el menu de ajustes con Tab hasta «Developer» y
después «Webhooks».

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar un texto similar a
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«Webhooks, encabezado» vy, si tu plan lo permite, un botén «New Webhook» o
«Add».

Qué significa: Si la secciéon se muestra con un formulario funcional para crear
Webhooks, tu cuenta tiene acceso; si en su lugar aparece un aviso de funcién
blogueada o de actualizacion de plan, tu plan actual no la incluye.

Acciodn siguiente: Documenta lo que observes en tu propia cuenta, ya que este
manual no puede confirmar el comportamiento exacto por adelantado para todos
los casos.

. Contexto: Vas a generar una APl Key de prueba para consultar la disponibilidad
de un tipo de evento desde fuera de Cal.com.

Accion de teclado: Ve a Settings = Security —» APl Keys, y activa «New API Key»
recorriendo con Tab hasta el botén correspondiente.

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar un formulario con un
campo de nombre para la clave y, al confirmarla, un texto de un solo uso con el
valor completo de la clave (con el prefijo cal_o cal_live ).

Qué significa: Ese valor sélo se muestra una vez: cépialo inmediatamente a un
gestor de contrasenas o variable de entorno segura, siguiendo el protocolo de
seguridad del mdédulo 2.1 del curso.

Accidn siguiente: Usa esa clave en la cabecera «Authorization» de tus
peticiones de prueba a la API v2, nunca en cédigo visible del lado del cliente.

. Contexto: Vas a crear un Webhook de prueba para el disparador «Booking
Created», con verificacién de firma.

Acciodn de teclado: Dentro de «New Webhook, rellena con Tab el campo
«Subscriber URL» (la URL de tu workflow de n8n o escenario de Make) y marca la
casilla del disparador «Booking Created».

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar cada campo del
formulario: URL, secreto de firma opcional, y la lista de disparadores disponibles
como casillas de verificacion.

Queé significa: El campo de secreto, si lo rellenas, es el valor que Cal.com usara
para firmar cada payload en la cabecera X-Cal-Signature-256.

Accidn siguiente: Guarda el Webhook y realiza una reserva de prueba para
confirmar que tu sistema receptor recibe la notificacién y valida correctamente la
firma.
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Posibles diferencias de interfaz

Cal.com distingue entre su documentaciéon de APl vl (heredada) y APl v2 (actual); si
encuentras articulos o ejemplos de terceros que mencionan endpoints distintos a los
de cal.com/docs/api-reference/v2, es probable que describan la versién anterior. Usa
siempre la documentacién de la v2 como referencia principal para proyectos nuevos.

Problema de accesibilidad y alternativa

No se ha encontrado, en la documentacién oficial consultada el 30 de agosto de
2026, una declaracién de accesibilidad especifica ni una auditoria WCAG publicada
oficialmente por Cal.com para su panel de administracién o su pagina publica de
reserva. A diferencia de n8n y Make, la interfaz de Cal.com no se basa en un lienzo
de arrastrar y soltar: tanto el panel de configuracién de tipos de evento como la
pagina publica de reserva (el booking link) estan construidos, seguin lo observado
en la leccién practica del médulo 3.2, con formularios, encabezados y calendarios
de seleccién de fecha navegables mediante Tab y flechas, un patrén
estructuralmente mas compatible con NVDA que un lienzo de posiciones libres.
Aun asi, este manual no afirma una conformidad WCAG que no ha podido verificar
contra una fuente oficial: si detectas un control concreto que NVDA no anuncia
correctamente, tradulcelo primero a la via de la API (crear o consultar reservas
mediante peticiones HTTP con tu APl Key) como alternativa, ya que evita por
completo la interfaz visual.

Errores frecuentes y diagnodstico

Un Webhook configurado no llega nunca al sistema receptor (n8n o
Make).

Coémo localizarlo: Puede deberse a que el disparador seleccionado no coincide con el
evento real (por ejemplo, tener marcado sélo «Booking Cancelled» cuando lo que
ocurre es una creacion), a que la URL de destino tiene un error tipografico, o a que tu
plan no incluye Webhooks para esa cuenta.

Solucidn: Revisa los disparadores marcados en la configuracién del Webhook,
confirma la URL exacta contra la URL real del Webhook de n8n o Make, y comprueba si
la secciéon de Webhooks aparece disponible sin restricciones en tu cuenta.

La verificacion de la firma X-Cal-Signature-256 falla en el sistema
receptor.

Como localizarlo: El secreto configurado en Cal.com no coincide exactamente con el
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secreto usado para verificar la firma en n8n o Make, o el payload se ha modificado
(por ejemplo, reformateado) antes de calcular la firma.

Solucidn: Copia de nuevo el secreto directamente desde la configuracién del
Webhook en Cal.com, sin espacios adicionales, y verifica la firma sobre el cuerpo bruto
(raw body) de la peticién, no sobre una versioén ya interpretada.

Una peticion a la API v2 con una API Key devuelve un error de
autenticacion.

Coémo localizarlo: La clave puede haberse copiado incompleta, haber sido revocada
desde Settings - Security, o estar usando el prefijo de modo de prueba (cal_) contra
un entorno que espera el de produccion (cal_live ), o viceversa.

Solucion: Genera una nueva API Key si es necesario, confirma que usas el prefijo
correcto para tu entorno, y revisa que la cabecera «Authorization» tiene el formato
exacto documentado en cal.com/docs/api-reference/v2.

Comprobacion final

Sabes que puedes usar este manual con eficacia si eres capaz de: explicar la
diferencia entre autenticarte con OAuth y con una API Key, verificar la firma de un
Webhook antes de confiar en su contenido, y diagnosticar por qué un Webhook de
Cal.com no llega a su destino usando el apartado «Errores frecuentes» de este
manual.

Qué acabas de conseguir

Tienes una referencia completa de Cal.com —planes, API, Webhooks, seguridad y
diagnéstico de errores— a la que volver en cualguier momento del curso sin depender
de la memoria ni de fuentes no verificadas.

Ejercicio practico

Explica, en dos o tres frases, qué harias si necesitas confirmar con seguridad total si tu
plan Free de Cal.com incluye Webhooks nativos ilimitados para tu proyecto, sabiendo
gue la pagina de precios no lo confirma explicitamente para un usuario individual.

Resumen de lo imprescindible

e El plan Free de Cal.com cubre generosamente la gestidon de eventos y reservas
para un usuario individual; los Webhooks aparecen documentados como
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disponibles en la plataforma, pero «Custom APIs» se lista explicitamente sélo
desde el plan Teams: verifica en tu propia cuenta antes de asumir cobertura
completa en el plan gratuito.

e Cal.com es open source; en 2026 su edicién comunitaria autoalojable se relanzé
como Cal.diy, separada del producto alojado de pago.

e La API v2 admite OAuth (recomendado para integraciones) y APl Key (mdés
simple, para pruebas); nunca expongas una APl Key en cddigo de cliente ni en
repositorios publicos.

» Los Webhooks incluyen una firma verificable en X-Cal-Signature-256: validala
siempre antes de procesar el contenido recibido.

Estoy preparado para continuar si puedo...

Explicar qué funciones de Cal.com estan confirmadas en el plan Free y cuales
requieren verificacién o el plan Teams.

Generar una API Key de forma segura y usarla en la cabecera Authorization de
una peticién de prueba.

Configurar un Webhook con su disparador correcto y verificar su firma en el
sistema receptor.

Diagnosticar por qué un Webhook de Cal.com no llega a su destino.

Fuentes

e Cal.com Pricing — Cal.com (consultado el 2026-08-30)

e Introduction to APl v2 — Cal.com (consultado el 2026-08-30)

e Webhooks — Cal.com (consultado el 2026-08-30)

e Webhooks (centro de ayuda) — Cal.com (consultado el 2026-08-30)

e What are webhooks and how to use them for scheduling automation — Cal.com
(consultado el 2026-08-30)

Ultima actualizacién de este contenido: 2026-08-30.
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https://cal.com/pricing
https://cal.com/docs/api-reference/v2/introduction
https://cal.com/docs/developing/guides/automation/webhooks
https://cal.com/help/webhooks
https://cal.com/blog/webhooks-automate-workflows
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