Caso completo: Retell + Make reservando
una cita

Datos de esta leccion

Fase F3 — Conexién con el mundo real y
automatizacién no visual

Mdédulo M3.4 — Tool Calling

Puntos de profesionalidad al 55

superar el test

Objetivo practico

Al terminar esta leccién tendrds una Custom Function real configurada en tu agente
de Retell, conectada mediante Webhook con el escenario de Make del médulo 3.3,
extendido con un mdédulo de Google Calendar, y probada con una llamada de prueba
real.

Resultado que obtendras

Un ciclo completo funcional: el agente de Retell pide los datos de una cita, ejecuta la
funcién, Make crea el evento en Google Calendar, y el agente confirma la cita en voz
alta a partir de la respuesta recibida.

Donde encaja dentro del sistema final

Esta leccion implementa, con Retell y Make, el segundo de los dos casos obligatorios
de Tool Calling de este curso (el primero, Vapi + n8n, se implementd en la leccién
anterior).

Conocimientos previos

e Tool Calling: cémo el agente pide ayuda a otros sistemas (mddulo 3.4).

e Ensamblaje del agente en Retell Al (mddulo 2.3).

e Automatizaciéon accesible con Make (mddulo 3.3), con el escenario del Blueprint
ya activo.
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Herramientas necesarias

e Un agente de Retell ya creado (médulo 2.3).
e El escenario de Make del médulo 3.3, activo, con su URL de Webhook.
¢ Un navegador con NVDA activo.

Posible coste

Esta leccidn no genera coste adicional a las cuentas ya creadas. Las llamadas de
prueba consumirdn minutos y tokens segun lo explicado en el médulo 2.1.

Modelo mental

El mismo botén de marcacidn rapida hacia el departamento de agenda del mdédulo
anterior, ahora instalado en la centralita de Retell en lugar de en la de Vapi: el objetivo
es idéntico, el procedimiento concreto cambia ligeramente.

Explicacion

Segun la documentacién oficial de Retell Al verificada el 30 de agosto de 2026, las
Custom Functions se afaden directamente dentro de la configuracidon de cada agente,
en su seccién «Functions», con el botén «+ Add» y la opcidn «Custom Function». Cada
funcién requiere un nombre Unico (con guion bajo, por ejemplo reservar cita), una
descripcién clara de cuadndo debe usarse, el método HTTP (POST por defecto), la URL
publica del endpoint (tu Webhook de Make; Retell bloquea direcciones locales o
privadas por seguridad, asi que la URL debe ser publica, como lo es la de Make), y el
esquema de pardmetros.

A diferencia de Vapi, Retell no exige un formato de respuesta JSON tan estricto: basta
con devolver un cédigo de estado entre 200 y 299, con un cuerpo (texto o JSON) que
se convierte en informacién que el LLM usa para seguir hablando; si el cuerpo es JSON,
ademas puedes extraer campos concretos mediante notacién de puntos como
«variables de respuesta» reutilizables en la conversacién. Retell ofrece también dos
ajustes de comportamiento Utiles para una llamada real: «Talk While Waiting» (el
agente puede sequir hablando mientras la funcién se ejecuta, (til si la automatizacion
tarda unos segundos) y «Talk After Action Completed» (el agente continla hablando
de forma natural una vez recibida la respuesta).

El escenario de Make del mdédulo 3.3, tal y como esta, registra la cita en una hoja de
célculo. En esta leccién lo extiendes afladiendo un mdédulo de «Google Calendar»
(buscandolo por nombre, como practicaste en el médulo 3.3), para que, ademas del
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registro, la cita quede creada en el calendario real.

Vocabulario nuevo

Custom Function (Retell)

Piénsalo asi: El botdn de marcacién rapida instalado en la centralita de Retell.

Herramienta configurada directamente en un agente de Retell, con nombre,
descripcién, método HTTP, URL y esquema de pardmetros, que activa un Webhook
durante la conversacion.

Ejemplo: La Custom Function «reservar_cita» de Retell envia los datos de la cita al
Webhook de Make.

Variable de respuesta (Retell)

Piénsalo asi: Anotar, tras la llamada al departamento de agenda, el dato concreto de
la respuesta que interesa recordar durante el resto de la conversacion.

Campo extraido de la respuesta JSON de una Custom Function, mediante notacién de
puntos, reutilizable en el resto de la conversacion.

Ejemplo: Extraer cita.hora_confirmada como variable de respuesta permite que el
agente la mencione mas adelante sin volver a consultarla.

Preparacion

Ten a mano la URL de tu escenario de Make (médulo 3.3) y el acceso a tu agente de
Retell (moédulo 2.3).

Procedimiento paso a paso

1. Contexto: Vas a anadir un médulo de Google Calendar a tu escenario de Make,
ampliando el Blueprint del médulo 3.3.

Accion de teclado: En tu escenario de Make, localiza el botdén «+» para afadir
un modulo nuevo después del mdédulo de Google Sheets. Escribe «Google
Calendar» en el buscador de aplicaciones y selecciona la accién «Create an
Event».
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Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar los resultados de la
bUsqueda de texto vy, al seleccionar, el formulario de configuracién del nuevo
madulo.

Qué significa: Este médulo se aflade mediante un buscador de texto estandar,
no mediante arrastre, siguiendo el criterio de accesibilidad del mdédulo 3.3.

Acciodn siguiente: Conecta tu cuenta de Google Calendar (OAuth, mdédulo 3.2),
selecciona tu calendario, y mapea los campos de fecha, hora y titulo usando los
datos ya interpretados por el médulo «json:Parse]SON» anterior.

. Contexto: Vas a crear la Custom Function en tu agente de Retell.

Accion de teclado: En el Dashboard de Retell, abre tu agente y localiza la
seccion «Functions». Activa «+ Add» y selecciona «Custom Function».

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar el formulario: nombre,
descripcién, método HTTP, URL, y editor de pardmetros.

Qué significa: Este formulario es un formulario HTML estandar.

Accion siguiente: Rellena el nombre (reservar _cita), la descripcién, elige el
método POST, y pega la URL del Webhook de tu escenario de Make.

. Contexto: Vas a definir el esquema de parametros y el comportamiento de
habla del agente durante la ejecucion.

Acciodn de teclado: En el editor de parametros, afade los campos nombre,
telefono, servicio, fecha_hora_inicio y fecha_hora_fin como propiedades de tipo
texto, con sus descripciones. Después, localiza los interruptores «Talk While
Waiting» y «Talk After Action Completed».

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar cada interruptor y su
estado actual (activado/desactivado).

Qué significa: Activar «Talk While Waiting» evita silencios largos si Make tarda
unos segundos en responder.

Acciodn siguiente: Guarda la funcién y confirma en el prompt del agente una
instruccién explicita sobre cudndo debe usarla.
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Posibles diferencias de interfaz

Los nombres exactos de los campos pueden variar ligeramente entre versiones de
Retell y de Make. El principio estable es siempre el mismo: una funcién con nombre,
descripcién, método HTTP, URL y esquema de parametros en Retell, conectada a un
escenario de Make con un mdédulo que ejecuta la accién real.

Errores frecuentes y diagndstico

Retell rechaza la URL del Webhook con un error de conexion.

Como localizarlo: Retell bloguea explicitamente direcciones localhost o de red
privada por seguridad; la URL debe ser publica.

Solucidn: Confirma que estas usando la URL publica real de tu escenario de Make, no
una direccién de pruebas local.

La cita se registra en la hoja de calculo pero no aparece en Google
Calendar.

Como localizarlo: El médulo de Google Calendar puede no estar correctamente
mapeado, o puede haberse anadido en un orden incorrecto dentro del escenario.

Solucidn: Revisa, en el historial de ejecuciones de Make, que el médulo de Google
Calendar se ejecuté después del de interpretacién del JSON, y que sus campos de
fecha y hora estan correctamente mapeados.

Comprobacion final

Realiza una llamada de prueba real pidiendo una cita con datos inventados, y
confirma que el agente responde en voz alta confirmando la cita, y que esa cita
aparece tanto en tu hoja de registro como en tu Google Calendar real. Si ambas cosas
ocurren, la comprobacién es positiva.

Qué acabas de conseguir

Tienes el segundo caso completo de Tool Calling de este curso funcionando de
extremo a extremo: Retell pidiendo datos, Make creando la cita real, y el agente
confirmandolo con naturalidad. Con los dos casos completados, dominas Tool Calling
en las dos combinaciones principales de plataformas de este curso.
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Ejercicio practico

Activa «Talk While Waiting» si no lo habias hecho, afiade una frase de espera («Dame
un momento mientras confirmo tu cita») y comprueba en una llamada de prueba que
el agente la dice mientras Make procesa la peticion.

Resumen de lo imprescindible

e Las Custom Functions de Retell se configuran directamente dentro de cada
agente, en su seccién Functions.

» Retell exige sélo un cédigo de estado 200-299 y un cuerpo de respuesta, mas
flexible que el formato estricto de Vapi.

e El médulo de Google Calendar se aflade a un escenario de Make buscandolo por
nombre, sin necesidad de conocer su identificador técnico.

e «Talk While Waiting» evita silencios incémodos si la automatizacién tarda unos
segundos en responder.

No necesitas aprender todavia

Todavia no necesitas gestionar casos limite (silencios, interrupciones, cancelaciones):
se trabajan en la Fase 4.

Estoy preparado para continuar si puedo...

e Afadir un médulo de Google Calendar a un escenario de Make buscandolo por
nombre.

e Crear una Custom Function en Retell con su esquema de pardmetros y URL.

e Configurar el comportamiento de habla del agente durante la ejecuciéon de una
funcioén.

Test de comprobacion

Para registrar el resultado y obtener Puntos de profesionalidad, realiza este test
desde la version web de la leccidon. Las opciones se muestran aqui sin sefialar la
respuesta correcta.

1. Configuras la Custom Function de Retell apuntando a una URL local de pruebas
en tu propio ordenador y Retell rechaza la conexién. {Por qué ocurre esto, segun
la documentacion oficial?

a. Retell bloguea por seguridad las direcciones localhost o de red privada; la
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URL debe ser publica, como la de Make.
b. Retell no admite Custom Functions en ningln caso.
c. El método HTTP elegido es incorrecto.

2. {Qué diferencia principal hay entre el formato de respuesta que exige Vapi
(leccion anterior) y el que exige Retell (esta leccion)?

a. Vapi exige un objeto JSON estricto con results y toolCallld; Retell sélo exige
un cédigo de estado 200-299 y un cuerpo con el resultado, mas flexible.

b. Ambas exigen exactamente el mismo formato, sin ninguna diferencia.

c. Retell exige un formato mas estricto que Vapi.

3. Quieres evitar que el agente se quede en silencio mientras Make procesa la
peticion durante varios segundos. {Qué ajuste de Retell resuelve directamente
ese problema?

a. «Talk While Waiting», que permite al agente seguir hablando mientras la
funcién se ejecuta.

b. Cambiar el método HTTP de POST a GET.

c. Aumentar la cuota de créditos de ElevenLabs.

Fuentes

¢ Integrate any system with custom function — Retell Al (consultado el
2026-08-30)

Ultima actualizacién de este contenido: 2026-08-30.
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https://docs.retellai.com/build/single-multi-prompt/custom-function
https://docs.retellai.com/build/single-multi-prompt/custom-function

