Caso completo: Vapi + n8n reservando
una cita

Datos de esta leccion

Fase F3 — Conexién con el mundo real y
automatizacién no visual

Mdédulo M3.4 — Tool Calling

Puntos de profesionalidad al 55

superar el test

Objetivo practico

Al terminar esta leccién tendrds una herramienta (Custom Tool) real configurada en tu
asistente de Vapi, conectada mediante Webhook con el workflow de n8n del mdédulo
3.3, adaptando la respuesta al formato exacto que exige Vapi, y probada con una
llamada de prueba real.

Resultado que obtendras

Un ciclo completo funcional: el agente de Vapi pide los datos de una cita, activa la
herramienta, n8n crea el evento en Google Calendar, y el agente confirma la cita en
voz alta a partir de la respuesta recibida.

Donde encaja dentro del sistema final

Esta leccion implementa, con Vapi y n8n, el ciclo completo descrito en la leccion
anterior: es uno de los dos casos obligatorios de Tool Calling de este curso (el otro es
Retell + Make, siguiente leccién).

Conocimientos previos

e Tool Calling: cémo el agente pide ayuda a otros sistemas (leccién anterior).

e Ensamblaje del agente en Vapi (mddulo 2.3).

e Automatizacion accesible con n8n (médulo 3.3), con el workflow del Blueprint ya
activo.
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Herramientas necesarias

e Un asistente de Vapi ya creado (médulo 2.3).

 El workflow de n8n del mddulo 3.3, activo, con su URL de Webhook de
produccion.

¢ Un navegador con NVDA activo.

Posible coste

Esta leccién no genera coste adicional a las cuentas ya creadas. Las llamadas de
prueba que realices consumirdn minutos y tokens segun lo explicado en el médulo
2.1.

Modelo mental

Piensa en dar de alta, en la centralita, un nuevo botdén de marcacién rapida que
conecta directamente con el departamento de agenda: antes de esta leccidn, tu
telefonista (el agente de Vapi) no tenia forma de «llamar» a la agenda; a partir de
aqui, si.

Explicacidén

Segun la documentacién oficial de Vapi verificada el 30 de agosto de 2026, las
herramientas se gestionan en una secciéon propia («Tools») del panel, independiente
de cada asistente concreto, lo que permite reutilizar la misma herramienta en varios
asistentes. El sistema anterior de «Custom Functions» quedé sustituido en 2026 por
esta API de Tools, mas moderna. Al crear una herramienta de tipo «Function», defines
su nombre técnico (por ejemplo, reservar cita), una descripcién en lenguaje natural
(que el LLM usa para decidir cudndo activarla), el esquema de parametros en JSON
(los datos que debe recoger de la conversacién), y la Server URL: la direccion del
Webhook que la recibird, en este caso, la URL de produccién de tu workflow de n8n.

Recuerda del mdédulo anterior que Vapi exige una respuesta con un formato concreto:
un objeto con un array results, cada uno con toolCallld y result. El Blueprint de
n8n del mddulo 3.3 responde con un JSON mas sencillo, pensado como base genérica;
en esta leccidn lo adaptas afadiendo un nodo intermedio que construye la respuesta
exacta que Vapi necesita, usando el valor real de toolCallIld que veras en los datos
de entrada de una ejecuciéon de prueba (ese campo exacto conviene confirmarlo
inspeccionando el payload real, ya que los detalles finos de la estructura pueden
variar entre versiones de la plataforma).
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Vocabulario nuevo

Server URL (Vapi)

Piénsalo asi: La direccién exacta a la que se envia el aviso cuando se activa el botén
de marcacién rapida.

Direcciéon del Webhook que Vapi usa para enviar los datos de una llamada a
herramienta, configurada en la herramienta de tipo Function.

Ejemplo: La Server URL de la herramienta «reservar_cita» es la URL de produccién de
tu workflow de n8n.

Preparacion

Ten a mano la URL de produccion de tu workflow de n8n (médulo 3.3) y el acceso a tu
asistente de Vapi (médulo 2.3).

Procedimiento paso a paso

1. Contexto: Vas a crear la herramienta «reservar_cita» en la seccién Tools de
Vapi.

Accidn de teclado: En el Dashboard de Vapi, pulsa Tab o H hasta «Tools» en el
menu lateral, y activa «Create Tool». Elige el tipo «Function».

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar el formulario de
creacién: nombre, descripcién, y el editor de esquema de parametros.

Qué significa: Este formulario es un formulario HTML estandar, accesible
mediante Tab y campos de texto.

Accion siguiente: Rellena el nombre (reservar_cita), una descripcion clara
(«Reserva una cita en el calendario del negocio cuando el cliente ha confirmado
nombre, servicio, fecha y hora»), y define los parametros: nombre, telefono,
servicio, fecha_hora_inicio, fecha_hora_fin, todos como texto obligatorio.

2. Contexto: Vas a indicar la Server URL, apuntando a tu workflow de n8n.

Accion de teclado: Localiza el campo «Server URL» con Tab y pega la URL de
produccién de tu workflow de n8n copiada previamente con Ctrl+C.

Torus Academy — 3 /7



Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia leer la URL pegada al recorrer
el campo de nuevo.

Qué significa: A partir de ahora, cada vez que el agente active esta
herramienta, Vapi enviara los datos a esa URL.

Accion siguiente: Guarda la herramienta.

. Contexto: Vas a asociar la herramienta a tu asistente.

Accidn de teclado: Ve a «Assistants», abre tu asistente del médulo 2.3, localiza
la pestana «Tools» y activa «Add Tool», seleccionando «reservar_cita» de la lista.

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar la lista de
herramientas disponibles y confirmar la seleccién.

Qué significa: El asistente ya conoce la herramienta y puede activarla durante
una conversacion.

Accion siguiente: Revisa también el prompt del asistente y afiade una
instruccion explicita: cudndo debe usar esta herramienta (por ejemplo, «cuando
el cliente confirme que quiere reservar una cita y tengas todos los datos
necesarios»).

. Contexto: Vas a adaptar la respuesta de n8n al formato exacto que exige Vapi,
usando datos reales de una prueba.

Accidn de teclado: Realiza una llamada de prueba desde el panel de pruebas
de Vapi pidiendo una cita. En n8n, abre la execution generada y localiza, en los
datos de entrada del nodo Webhook, el campo que contiene el toolCallld real
recibido.

Respuesta esperada de NVDA: NVDA leera el JSON completo de la execution,
igual que practicaste en el médulo 3.1.

Queé significa: Este es el dato real que necesitas para construir correctamente
la respuesta; no lo adivines, confirmalo en los datos reales de la prueba.

Acciodn siguiente: Afade un nodo «Set» justo antes de «Responder al agente»
que construya el objeto {"results": [{"toolCallld": , "result": }1}, y actualiza el
nodo de respuesta para devolver ese objeto.
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Posibles diferencias de interfaz

Los nombres exactos de los campos («Tools», «Server URL», «Add Tool») pueden
variar ligeramente entre versiones de Vapi. El principio estable es siempre el mismo:
crear una herramienta con nombre, descripcién, esquema de parametros y una URL
de Webhook, y asociarla después a un asistente concreto.

Errores frecuentes y diagndstico

El agente pide los datos de la cita pero nunca confirma nada, ni
siquiera un error.

Como localizarlo: Aplicando el diagndstico por descarte: si la execution de n8n
muestra que la peticidn llegé y se proceso, el problema esta en el formato de la
respuesta devuelta a Vapi, no en la automatizacién en si.

Soluciodn: Revisa que el JSON de respuesta incluya exactamente results, toolCallld
(con el valor real recibido) y result.

La herramienta no aparece disponible al intentar anadirla al
asistente.

Como localizarlo: Puede que la herramienta no se haya guardado correctamente, o
gue estés mirando en la lista de otro tipo de herramienta (Code Tool o Integration Tool
en lugar de Function).

Solucion: Vuelve a la seccién Tools y confirma que la herramienta aparece guardada
como tipo Function.

Comprobacion final

Realiza una llamada de prueba real (desde el panel de pruebas de Vapi o, si ya lo
tienes conectado, por teléfono) pidiendo una cita con datos inventados, y confirma
que el agente responde en voz alta confirmando la cita, y que esa cita aparece
realmente en tu Google Calendar. Si ambas cosas ocurren, la comprobacién es
positiva.

Qué acabas de conseguir

Tienes el primero de los dos casos completos de Tool Calling de este curso
funcionando de extremo a extremo: Vapi pidiendo datos, n8n creando la cita real, y el
agente confirmandolo con naturalidad.
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Ejercicio practico

Modifica el mensaje de «result» que devuelve n8n para incluir la hora exacta de la cita
confirmada, y comprueba, en una nueva llamada de prueba, que el agente la repite
correctamente en voz alta.

Resumen de lo imprescindible

Las herramientas de Vapi se crean en la seccién «Tools» y después se asocian a
un asistente concreto.

La Server URL de la herramienta debe apuntar a la URL de produccién de tu
workflow de n8n.

La respuesta de n8n debe adaptarse al formato exacto de Vapi: results, con

toolCallld y result.
El valor real de toolCallld debe confirmarse inspeccionando una execution de

prueba, no adivinarse.

No necesitas aprender todavia

Todavia no necesitas implementar el caso con Retell y Make: es el objetivo de la
siguiente leccion.

Estoy preparado para continuar si puedo...

e Crear una herramienta de tipo Function en Vapi con su esquema de parametros.
e Asociar la herramienta a un asistente y guiar al LLM sobre cuando usarla.
e Adaptar la respuesta de un workflow de n8n al formato exacto que exige Vapi.

Test de comprobacion

Para registrar el resultado y obtener Puntos de profesionalidad, realiza este test
desde la versidon web de la leccidon. Las opciones se muestran aqui sin sefialar la
respuesta correcta.

1. {Por qué esta leccion insiste en confirmar el valor real de toolCallld
inspeccionando una execution de prueba, en lugar de darlo por supuesto de
antemano?

a. Porque la estructura exacta del payload puede variar y el curso prioriza
verificar contra datos reales antes que asumir un valor sin comprobar.
b. Porgue n8n no permite ver los datos de una execution bajo ninguna
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circunstancia.
c. Porque el toolCallld es siempre idéntico en todas las llamadas y no cambia
nunca.

2. La execution de n8n muestra que el evento se creé correctamente en Google
Calendar, pero el agente de Vapi no dice nada al respecto durante la llamada.
Segun el diagnéstico por descarte, équé deberias revisar?

a. El formato JSON exacto de la respuesta que n8n envia de vuelta a Vapi.
b. La configuracién de Google Calendar, que ya ha demostrado funcionar.
c. El nimero de Twilio.

3. ¢{Ddénde se configura, en Vapi, cuando debe un asistente activar una herramienta
concreta durante la conversacion?

a. En la descripciéon de la herramienta y en el prompt del asistente, que juntos
guian al LLM sobre cuando es apropiado activarla.

b. Exclusivamente en la configuracién de Twilio.

c. No es posible influir en cudndo se activa una herramienta; ocurre de forma
aleatoria.

Fuentes

e Custom Tools — Vapi (consultado el 2026-08-30)

Ultima actualizacién de este contenido: 2026-08-30.
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https://docs.vapi.ai/tools/custom-tools

