
Torus Academy — 1 / 7

Accesibilidad real de n8n y Make: límites
y alternativas
Datos de esta lección

Fase F3 — Conexión con el mundo real y
automatización no visual

Módulo M3.3 — Automatización accesible con n8n /
Make

Puntos de profesionalidad al
superar el test

30

Objetivo práctico

Al terminar esta lección tendrás un diagnóstico honesto y completo de qué puedes
hacer con autonomía total en n8n y en Make usando NVDA, qué tareas presentan
barreras reales, y qué alternativa concreta usar en cada caso, para poder decidir con
criterio cuál de las dos herramientas —o cuál combinación de técnicas— usar en tu
proyecto.

Resultado que obtendrás

Un criterio propio, documentado, sobre el grado de autonomía real que tienes hoy con
cada herramienta de automatización de este curso, y una decisión tomada sobre cuál
usarás en el resto del curso.

Dónde encaja dentro del sistema final

Esta lección cierra el módulo 3.3, consolidando lo tratado en las dos lecciones
anteriores (n8n y Make) en un único diagnóstico honesto, siguiendo la regla del
prompt maestro de este curso: si una herramienta presenta una barrera real, no
ocultarla, sino documentarla con sus alternativas.

Conocimientos previos

Automatización accesible con n8n (lección anterior).
Automatización accesible con Make (lección anterior).
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Herramientas necesarias

Un navegador con NVDA activo.

Posible coste

Esta lección es conceptual y no requiere ningún gasto adicional.

Modelo mental

Piensa en la diferencia entre conducir un coche automático usando los mandos
estándar (volante, pedales, palanca) y tener que abrir el capó para ajustar el motor a
mano cada vez que quieres ir a un sitio nuevo. Esta lección traza esa misma línea para
n8n y Make: qué se controla con «mandos estándar» (formularios, importación, API) y
qué exige, todavía hoy, «abrir el capó» de un lienzo visual poco accesible.

Explicación

Esta lección organiza, siguiendo el formato de diagnóstico honesto de este curso, lo
que se sabe con fiabilidad sobre cada herramienta.

n8n

Problema de accesibilidad: el lienzo visual de construcción de workflows (donde se
arrastran y conectan nodos) presenta barreras documentadas oficialmente por la
comunidad de n8n.

Qué ocurre: navegación por teclado limitada dentro del lienzo, elementos que no
reciben el foco correctamente o quedan atrapados en bucles de foco, y ausencia de
una alternativa nativa de conexión de nodos sin ratón.

Por qué dificulta el uso con NVDA: un lienzo de dibujo libre (posiciones arbitrarias
en un espacio bidimensional) no se traduce de forma natural a una lista lineal
navegable por Tab o por encabezados, que es como NVDA explora el contenido con
mayor eficacia.

Alternativa mediante importación: importar workflows ya construidos (Blueprints),
mediante el selector de archivos estándar de Windows, completamente accesible.

Alternativa mediante API: la API REST de n8n, documentada oficialmente, permite
crear y modificar workflows completos enviando JSON, sin tocar el lienzo.

Alternativa mediante teclado: n8n ofrece algunos atajos de teclado documentados
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oficialmente (incluida una barra de comandos con Ctrl/Cmd+K) que cubren acciones
puntuales, aunque no la construcción completa de un flujo complejo desde cero.

Grado de autonomía realista: alto para importar, configurar credenciales en
formularios de nodo, activar y diagnosticar workflows ya construidos (exactamente lo
practicado en la lección anterior); limitado para diseñar visualmente, desde cero, un
workflow nuevo y complejo.

Make

Problema de accesibilidad: no se ha encontrado, en la documentación oficial
consultada, una declaración de accesibilidad específica sobre el editor visual de Make.

Qué ocurre: se desconoce con precisión, porque no existe evidencia oficial suficiente;
el editor comparte el mismo paradigma de lienzo visual que n8n, lo que
razonablemente sugiere retos similares, sin que esto se haya podido confirmar de
forma directa y verificada.

Por qué podría dificultar el uso con NVDA: el mismo argumento estructural que
en n8n (lienzo de posiciones libres, no lineal) se aplicaría si los problemas resultaran
ser equivalentes, aunque esta lección no lo afirma como hecho confirmado.

Alternativa mediante importación: importar Blueprints ya construidos mediante
«Import Blueprint» y el selector de archivos estándar, confirmada como funcional en la
lección anterior.

Alternativa mediante API: la API REST de Make (Make Developer Hub) permite
gestionar escenarios completos mediante peticiones HTTP.

Alternativa mediante otra herramienta: el buscador de aplicaciones de Make
(para añadir un módulo nuevo a un escenario ya importado) funciona por texto, sin
necesidad de arrastrar nada, y es una vía intermedia útil cuando sólo hace falta añadir
una pieza puntual a un Blueprint ya construido.

Grado de autonomía realista: igual que n8n, alto para importar, configurar
conexiones, activar y diagnosticar; no confirmado para el diseño visual completo
desde cero.

Criterio de decisión para este curso

Ninguna de las dos plataformas exige elegirse «en abstracto»: ambas cumplen la
misma función (AUTOMATIZACIÓN) y ambas se trabajan en este curso mediante
Blueprints ya construidos, formularios de configuración y, si hace falta ir más allá, su
API. La decisión razonable depende de otros factores ya vistos en el módulo 2.3 (con
qué plataforma de voz vas a integrar, qué modelo de precios te resulta más cómodo)



Torus Academy — 4 / 7

más que de una diferencia de accesibilidad entre ambas, dado que este curso ya
proporciona el camino accesible para las dos.

Preparación

No se requiere preparación técnica. Repasa, si lo necesitas, los apartados
«Alternativas de accesibilidad» de las dos lecciones anteriores antes de continuar.

Procedimiento paso a paso

Contexto: Vas a documentar, por escrito, tu propia decisión razonada sobre qué1.
herramienta de automatización usarás en el resto del curso.

Acción de teclado: Abre tu documento de configuración técnica (carpeta «02
Configuracion Tecnica», módulo 1.1) y añade una línea indicando si usarás n8n,
Make, o ambas, y por qué.

Respuesta esperada de NVDA: NVDA leerá cada línea con normalidad
conforme la escribes.

Qué significa: Documentar esta decisión evita ambigüedad en el módulo 3.4,
donde deberás elegir entre los casos completos «Vapi + n8n» y «Retell + Make».

Acción siguiente: Guarda el documento.

Contexto: Vas a comprobar, con NVDA, que el recurso de la API REST de la2.
herramienta que has elegido está documentado oficialmente, por si lo necesitas
más adelante.

Acción de teclado: Abre la lección anterior correspondiente a tu herramienta
elegida (n8n o Make) y localiza, en el apartado «Fuentes», el enlace a su
documentación oficial de API.

Respuesta esperada de NVDA: NVDA debería anunciar el enlace
correspondiente dentro de la lista de fuentes.

Qué significa: Tener localizado este enlace de antemano te ahorra tiempo si en
el futuro necesitas ir más allá de lo que cubre un Blueprint ya preparado.

Acción siguiente: Continúa con el módulo 3.4 (Tool Calling).
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Errores frecuentes y diagnóstico

Asumir que, por no encontrar una declaración oficial de
accesibilidad de Make, la herramienta es plenamente accesible.

Cómo localizarlo: Es un razonamiento erróneo: la ausencia de evidencia no equivale
a evidencia de accesibilidad.

Solución: Aplica siempre el criterio de precaución de esta lección: usa Blueprints,
formularios y API como vía principal, e informa de cualquier barrera nueva que
encuentres.

Comprobación final

Confirma que tienes documentada, en tu carpeta de proyecto, la decisión razonada
sobre qué herramienta de automatización usarás, y que puedes explicar, para cada
una, qué grado de autonomía tienes hoy y qué alternativa usarías si el lienzo visual te
resultara inaccesible. Si lo consigues, la comprobación es positiva.

Qué acabas de conseguir

Tienes un diagnóstico honesto y accionable sobre la accesibilidad real de las dos
herramientas de automatización del curso, y una decisión documentada para avanzar
con seguridad hacia el módulo 3.4.

Ejercicio práctico

Escribe, en dos o tres frases, qué harías si en el futuro necesitaras una función de
automatización que no viene incluida en ningún Blueprint de este curso ni se puede
añadir con el buscador de aplicaciones: identifica qué alternativa de esta lección (API,
u otra) usarías primero.

Resumen de lo imprescindible

n8n tiene barreras de accesibilidad documentadas oficialmente en su lienzo
visual; Make no tiene una declaración oficial, ni a favor ni en contra.
La importación de Blueprints y los formularios de configuración de nodo/módulo
son la vía de trabajo accesible confirmada para ambas.
Ambas ofrecen una API REST documentada como alternativa robusta más allá de
lo que cubre un Blueprint.
La elección entre n8n y Make para este curso puede basarse en otros factores
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(integración con la plataforma de voz, precios), no en una diferencia de
accesibilidad ya resuelta por este curso.

Estoy preparado para continuar si puedo…

Explicar la barrera de accesibilidad documentada de n8n y sus alternativas.
Explicar la situación honesta (no confirmada, no descartada) de accesibilidad de
Make.
Haber documentado una decisión razonada sobre qué herramienta de
automatización usar en el resto del curso.

Test de comprobación

Para registrar el resultado y obtener Puntos de profesionalidad, realiza este test
desde la versión web de la lección. Las opciones se muestran aquí sin señalar la
respuesta correcta.

¿Por qué esta lección NO afirma que Make sea inaccesible, a pesar de compartir1.
el mismo paradigma de lienzo visual que n8n?

Porque no existe evidencia oficial fiable que lo confirme, y este curso noa.
afirma algo que no puede verificar, aunque el paradigma compartido invite
a la precaución.
Porque Make ha sido probado exhaustivamente con NVDA por este curso yb.
ha resultado plenamente accesible.
Porque la accesibilidad no es relevante para herramientas de pago.c.

Necesitas una función de automatización muy específica que no está en ningún2.
Blueprint del curso ni se puede añadir buscando una app por nombre. Según esta
lección, ¿cuál es la alternativa más robusta?

Usar la API REST oficial de la herramienta elegida (n8n o Make) para crear oa.
modificar el workflow/escenario directamente mediante JSON.
Abandonar el proyecto, porque no existe ninguna alternativa posible.b.
Pedir a otra persona que use el ratón por ti de forma permanente parac.
cualquier cambio futuro.

Según el criterio de decisión de esta lección, ¿en qué debería basarse3.
principalmente la elección entre n8n y Make para el proyecto de este curso?

En otros factores prácticos (integración con la plataforma de voz elegida,a.
modelo de precios), ya que ambas ofrecen una vía de trabajo accesible
equivalente dentro de este curso.
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Exclusivamente en cuál de las dos es más popular en internet.b.
En que una de las dos es completamente inaccesible y debe descartarse sinc.
más análisis.

Fuentes

Accessibility problems with screen readers at N8N interface (issue #15288) —
n8n (repositorio oficial en GitHub) (consultado el 2026-08-30)
Accessibility Compliance Issues For Blind People Using Screen Reader — n8n
Community (consultado el 2026-08-30)

Última actualización de este contenido: 2026-08-30.

https://github.com/n8n-io/n8n/issues/15288
https://github.com/n8n-io/n8n/issues/15288
https://community.n8n.io/t/accessibility-compliance-issues-for-blind-people-using-screen-reader/248003
https://community.n8n.io/t/accessibility-compliance-issues-for-blind-people-using-screen-reader/248003

