Conexion de Twilio con Vapi y con Retell

Datos de esta leccion

Fase F2 — Capa de telefonia y generacién de
VoV

Mdédulo M2.4 — Numeracion y enrutamiento SIP

Puntos de profesionalidad al 55

superar el test

Objetivo practico

Al terminar esta leccién sabrds conectar un nUmero de Twilio con un asistente de Vapi
mediante su funcién de importacién directa, y con un agente de Retell mediante un
Elastic SIP Trunk, entendiendo la diferencia entre ambos métodos.

Resultado que obtendras

Un ndmero de Twilio (real, si decidiste comprarlo en la leccién anterior, o el
procedimiento completo entendido si todavia no lo has hecho) enrutado hacia el
agente que ensamblaste en el mdédulo 2.3.

Donde encaja dentro del sistema final

Esta leccién conecta, de forma literal, las dos piezas TELEFONO (Twilio) y AGENTE
(Vapi o Retell) del sistema. Al terminarla, una llamada real a tu nUmero podra llegar
hasta el agente que decidiste usar en el moédulo 2.3.

Conocimientos previos

e Configuraciéon de un numero con Twilio (leccién anterior).
e Ensamblaje del agente en Vapi o en Retell (mdédulo 2.3).

Herramientas necesarias

* Un numero de Twilio (comprado o, como minimo, localizado en la leccién
anterior).

e Tu Account SID y Auth Token de Twilio (visibles en el panel principal de la
consola de Twilio, en «Account Info»).

e Un asistente ya creado en Vapi o en Retell (mdédulo 2.3).
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Posible coste

Esta leccidn no genera ningln coste adicional al ya explicado en la leccién anterior
(el nimero de Twilio). Conectar el nUmero con Vapi o Retell no tiene coste propio.

Advertencia de seguridad

El Auth Token de Twilio da acceso completo a tu cuenta, incluida la posibilidad de
generar cargos. Tratalo exactamente como una contrasefia: guardalo en tu gestor
de contrasenas y no lo compartas nunca por correo sin cifrar.

Modelo mental

Piensa en conectar una linea telefénica fisica nueva al cuadro de conexiones de la
centralita de una oficina: la linea ya existe (el nUmero de Twilio), y la centralita ya
sabe atender llamadas (el agente de Vapi o Retell); sélo falta el cable que une
fisicamente ambas piezas. Esta leccién es exactamente ese cable.

Explicacidén

Vapi y Retell ofrecen mecanismos distintos, aunque con el mismo objetivo, para
conectar un nimero de Twilio:

Vapi ofrece una funcién de importacién directa: dentro de la seccién «Phone
Numbers», la opcidon «Import Twilio» solicita el nUmero (con el prefijo internacional), el
Account SID y el Auth Token de tu cuenta de Twilio. Vapi usa esas credenciales para
configurar automaticamente, por su cuenta, el enrutamiento SIP necesario dentro de
Twilio: no hace falta que tu edites manualmente ninguna configuracién SIP de Twilio
en este método.

Retell exige, segln su documentacién oficial, un paso intermedio explicito: crear un
Elastic SIP Trunk dentro de la propia consola de Twilio, configurar en él la
terminacion (la ruta de salida de las llamadas desde Twilio) con una URI SIP de tu
regién y, o bien un usuario/contrasefa que después introduciras en Retell, o bien una
lista blanca de IP; y configurar la originacidn (la ruta de entrada de las llamadas
hacia Retell) apuntando a la direccién sip:sip.retellai.com. Una vez configurado el
trunk, se le asocia el nUmero comprado, y desde el panel de Retell se importa el
numero indicando la URI de terminacidn (y las credenciales, si elegiste ese método de
autenticacién).

Ambos métodos son vélidos y accesibles mediante formularios de texto estandar, sin
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necesidad de arrastrar ni conectar elementos visualmente: en ningln caso se trata de
«dibujar cables» en una interfaz grafica.

Vocabulario nuevo

Terminacion (SIP)

Piénsalo asi: La puerta de salida por la que Twilio envia la llamada hacia fuera, hacia
el agente.

Configuracion de un trunk SIP que define la ruta de salida de las llamadas desde Twilio
hacia otro sistema (en este caso, Retell).

Ejemplo: La terminacidén del trunk de Twilio debe apuntar hacia Retell para que las
llamadas salientes de Twilio lleguen al agente.

Originacion (SIP)

Piénsalo asi: La puerta de entrada por la que un sistema recibe las llamadas que le
envia Twilio.

Configuraciéon de un trunk SIP que define la direccién a la que Twilio debe enviar las
llamadas entrantes de un numero concreto.

Ejemplo: La originacién del trunk de Retell se configura con la direccién
sip:sip.retellai.com.

Preparacion

Ten a mano, en tu gestor de contrasefias o recién copiados, el Account SID y el Auth
Token de Twilio (visibles en el panel principal de la consola, seccion «Account Info»), y
ten abierto el asistente que creaste en el médulo 2.3.

Procedimiento paso a paso

1. Contexto: (Ruta Vapi) Vas a importar tu niumero de Twilio directamente desde el
panel de Vapi.

Accion de teclado: En el Dashboard de Vapi, pulsa H o Tab hasta «Phone
Numbers», y activa el botén «Create Phone Number». Elige la opciéon «Import
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Twilio».

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar el formulario con los
campos «Twilio Phone Number», «Twilio Account SID» y «Twilio Auth Token».

Qué significa: Este formulario es el Unico paso necesario en el método de Vapi:
no hace falta editar nada manualmente dentro de la consola de Twilio.

Accion siguiente: Rellena los tres campos, afiade opcionalmente una etiqueta
(Label) identificable, y activa el botén «Import from Twilio».

2. Contexto: (Ruta Vapi) El nUmero se ha importado. Vas a asociarlo con tu
asistente.

Accion de teclado: Abre la entrada del nUmero recién importado en la lista de
«Phone Numbers» y localiza el campo o desplegable «Assistant».

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar la lista de asistentes
disponibles en tu cuenta.

Queé significa: A partir de esta asociacion, cualquier llamada entrante a ese
numero activara automaticamente ese asistente concreto.

Acciodn siguiente: Selecciona el asistente que ensamblaste en el moédulo 2.3y
guarda los cambios.

3. Contexto: (Ruta Retell) Vas a crear el Elastic SIP Trunk en Twilio antes de
importar el nimero en Retell.

Accion de teclado: En la consola de Twilio, busca «Elastic SIP Trunking»
recorriendo encabezados y botones con Hy B, y crea un trunk nuevo con un
nombre identificable.

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar el formulario de
creacion del trunk, con campos de nombre y configuraciéon general.

Qué significa: Este trunk es el «canal Iégico» (ver leccién anterior de este
modulo) que conectara Twilio con Retell.

Accion siguiente: Dentro del trunk, configura la Terminacién con una URI SIP
de tu regién y, en Originacioén, la direccion sip:sip.retellai.com. Asocia después tu
numero de teléfono a este trunk.

4. Contexto: (Ruta Retell) Vas a importar el nUmero, ya asociado al trunk, dentro
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del panel de Retell.

Accion de teclado: En el Dashboard de Retell, localiza la seccién de
importaciéon de niumeros y pulsa Tab hasta el campo de la URI de terminacién SIP
que configuraste en Twilio.

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar los campos del
formulario: URI de terminacion y, si procede, usuario y contrasefa.

Qué significa: Retell usara esta informacioén para reconocer las llamadas
entrantes de ese trunk concreto como pertenecientes a tu nimero.

Acciodn siguiente: Confirma el formulario y asocia el nimero al agente que
ensamblaste en el médulo 2.3.

Posibles diferencias de interfaz

Los nombres exactos de los botones («Import Twilio», «Create Phone Number»,
«Elastic SIP Trunking») pueden cambiar ligeramente entre versiones de la interfaz de
Vapi, Retell y Twilio. El principio estable es siempre el mismo: un método de
importacion directa con credenciales (Vapi) o un método de configuracién SIP explicita
con terminacién y originacién (Retell). Si no encuentras el nombre exacto, busca
«import», «SIP trunk» o «phone number» en la documentacién oficial de la plataforma
correspondiente.

Errores frecuentes y diagndstico

Una llamada al numero de Twilio da tono de comunicando o no
conecta con el agente.

Como localizarlo: Aplicando el principio de diagnéstico por descarte (médulo 1.2): si
el nimero ni siquiera intenta conectar, el problema estd en esta pieza (TELEFONO), no
en el agente, la voz ni la automatizacién.

Solucion: Revisa, segun la plataforma elegida: en Vapi, que el nUmero tenga un
asistente asociado; en Retell, que la terminacidn y la originacion del trunk estén
correctamente configuradas y que el nimero esté asociado al trunk.

Al importar el numero en Vapi, el sistema indica que las
credenciales de Twilio son incorrectas.

Coémo localizarlo: El Account SID y el Auth Token deben copiarse exactamente, sin
espacios adicionales; el Auth Token debe «revelarse» (Reveal) en la consola de Twilio
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antes de copiarlo, ya que aparece oculto por defecto.

Solucion: Vuelve a la seccidon «Account Info» de Twilio, revela el Auth Token de nuevo
y copialo directamente, sin escribirlo a mano.

Comprobacion final

Confirma, dentro del panel de Vapi o de Retell, que tu nimero de Twilio aparece
correctamente listado y asociado al asistente del médulo 2.3. Si tienes el nUmero real
activo, puedes adelantar aqui la primera prueba de llamada; si no, la comprobacién
positiva de esta leccidn es tener claro, paso a paso, qué formulario rellenarias y con
gué datos.

Qué acabas de conseguir

Tienes conectadas, de forma literal, las piezas TELEFONO y AGENTE de tu sistema,
preparado para el hito de validacién de la siguiente leccion: la primera llamada real.

Ejercicio practico

Escribe, en tu documento de configuracién del médulo 2.3, qué método usaste para
conectar Twilio (importacién directa de Vapi, o Elastic SIP Trunk de Retell) y los
nombres exactos de los campos que rellenaste, para poder repetir el proceso con un
cliente real sin tener que releer esta leccién entera.

Resumen de lo imprescindible

* Vapi conecta un numero de Twilio mediante una importacién directa con Account
SID y Auth Token, sin tocar la configuracion SIP de Twilio manualmente.

e Retell exige crear un Elastic SIP Trunk en Twilio, configurando terminacién
(salida) y originacion (sip:sip.retellai.com), y después importar el nUmero en
Retell.

e Ante una llamada que no conecta, el diagnéstico por descarte apunta primero a
esta pieza (TELEFONO), no al agente ni a la voz.

e El Auth Token de Twilio debe tratarse con el mismo cuidado que una contraseia.

No necesitas aprender todavia

Todavia no necesitas configurar Tool Calling ni automatizacién: eso se trabaja en la
Fase 3, una vez que la llamada basica ya funciona de extremo a extremo.
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Estoy preparado para continuar si puedo...

e Conectar un numero de Twilio con un asistente de Vapi mediante importacion

directa.

e Conectar un nimero de Twilio con un agente de Retell mediante un Elastic SIP
Trunk.

« Diagnosticar, por descarte, un fallo de conexién en la pieza TELEFONO del
sistema.

Test de comprobacion

Para registrar el resultado y obtener Puntos de profesionalidad, realiza este test
desde la versién web de la leccidon. Las opciones se muestran aqui sin sefialar la
respuesta correcta.

1. ¢Cual es la diferencia principal entre conectar Twilio con Vapi y conectar Twilio
con Retell, segln lo explicado en esta leccién?

a. Vapi usa una importacién directa con Account SID y Auth Token; Retell
exige configurar antes un Elastic SIP Trunk con terminacién y originacién en
la propia consola de Twilio.

b. No hay ninguna diferencia real; ambos métodos son exactamente idénticos.

c. Vapi requiere un Elastic SIP Trunk y Retell una importacién directa; es al
revés de lo que parece.

2. Al configurar el Elastic SIP Trunk para Retell, équé direccién debe usarse en la
Originacién?

a. sip:sip.retellai.com, para que Twilio dirija las llamadas entrantes hacia
Retell.

b. La direccién de correo electrénico de la cuenta de Retell.

c. El propio numero de teléfono de Twilio.

3. Una llamada real al nUmero de Twilio no llega a conectar con ningun agente, ni
siquiera con un tono de espera. Siguiendo el principio de diagnéstico por
descarte del curso, {qué pieza del sistema tiene sentido revisar primero?

a. La conexidén entre Twilio y el agente (asociacién del nimero con el
asistente, o configuracion del trunk), antes de sospechar del LLM o de la
VOZ.

b. La calidad de la voz generada por ElevenLabs.

c. La automatizaciéon de n8n o Make.
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Fuentes

e Import number from Twilio — Vapi (consultado el 2026-08-30)

e Connect Retell to Twilio with elastic SIP trunking — Retell Al (consultado el
2026-08-30)

Ultima actualizacién de este contenido: 2026-08-30.
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https://docs.vapi.ai/phone-numbers/import-twilio
https://docs.retellai.com/deploy/twilio
https://docs.retellai.com/deploy/twilio

