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Límites de gasto: qué existe realmente en
cada plataforma
Datos de esta lección

Fase F2 — Capa de telefonía y generación de
voz

Módulo M2.1 — Gestión financiera y eliminación de
riesgos

Puntos de profesionalidad al
superar el test

35

Objetivo práctico

Al terminar esta lección conocerás, con precisión y sin exagerar su alcance, qué
mecanismos reales de control de gasto ofrece cada plataforma de este curso en la
fecha de verificación, y qué medidas adicionales debes aplicar tú mismo cuando una
plataforma no ofrece un límite verdaderamente vinculante.

Resultado que obtendrás

Una checklist de seguridad económica aplicada a las cuentas que ya has creado, con
cada plataforma marcada según el tipo real de protección que ofrece.

Dónde encaja dentro del sistema final

Esta lección se aplica antes de activar cualquier agente en producción (Fase 2 en
adelante): es la última barrera de seguridad económica antes de que el sistema pueda
generar llamadas reales con coste real.

Conocimientos previos

Creación segura de cuentas (lección anterior).
Cómo se calcula el coste real de una llamada (lección anterior).

Herramientas necesarias

La checklist descargable de esta lección.

Posible coste
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Esta lección es preventiva: no genera gasto por sí misma, pero previene gastos no
deseados en las siguientes fases del curso.

Advertencia de seguridad

No des por hecho que una plataforma tiene un límite de gasto vinculante («hard
limit») a menos que su propia documentación oficial lo confirme explícitamente en
el momento en que lo consultes. Esta lección distingue con precisión, para cada
plataforma verificada, qué existe y qué no.

Modelo mental

Piensa en la diferencia entre un contador de agua con corte automático al llegar a un
consumo máximo, y un contador que simplemente te avisa por correo cuando ya has
gastado mucho. El primero te protege activamente; el segundo sólo te informa, y para
cuando lees el aviso, el gasto ya se ha producido. No todas las plataformas de este
curso ofrecen el primer tipo de protección.

Explicación

Es fundamental distinguir varios conceptos que a menudo se confunden:

Hard limit (límite vinculante): un tope que detiene efectivamente el servicio
al alcanzarse, sin que puedas seguir generando cargos por encima de él.
Budget o alerta de gasto: una notificación que se envía al alcanzar un umbral,
pero que NO detiene el servicio por sí sola.
Saldo prepago: un modelo en el que debes recargar saldo por adelantado; el
servicio se detiene si el saldo llega a cero y no hay recarga automática activada.
Funciona, en la práctica, como un límite vinculante si desactivas la recarga
automática.
Créditos de suscripción: un modelo en el que pagas un plan con una cantidad
de créditos incluida; si no hay «desbordamiento» (overage) activado, el servicio
se limita al agotarse los créditos del periodo.

Situación verificada el 30 de agosto de 2026, plataforma por plataforma:

Twilio: funciona por defecto con saldo prepago («Pay-as-you-go»); Twilio notifica
por correo cuando el saldo llega a 5 USD y de nuevo al llegar a 0 USD, y si el
saldo llega a 0 sin recarga automática activada, el proyecto se suspende. Esto
funciona, en la práctica, como un límite vinculante siempre que mantengas
desactivada la recarga automática y no dejes un saldo excesivo cargado de una
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vez.
ElevenLabs: funciona por planes de suscripción con una cantidad de créditos
incluida; el uso queda limitado por esos créditos salvo que actives explícitamente
alguna función de desbordamiento, si la plataforma la ofrece en tu plan.
Vapi: según su página oficial de precios, el modelo es de pago por uso puro; la
propia documentación no menciona, en la página de precios consultada, ninguna
función de límite de gasto configurable dentro de la plataforma. No se puede
afirmar que exista un hard limit nativo en Vapi con la información verificada.
Retell AI: igual que Vapi, su página oficial de precios no menciona ninguna
función de límite de gasto configurable. No se puede afirmar que exista un hard
limit nativo en Retell con la información verificada.
OpenAI (API): existe una función de límite de gasto en la configuración de
organización/proyecto de la plataforma de API. Según fuentes especializadas
consultadas (no se ha podido verificar de forma directa contra la documentación
oficial de OpenAI por restricciones de acceso automatizado en el momento de
esta consulta), esta función habría pasado por un periodo en el que sólo ofrecía
alertas, y estaría restaurada como límite vinculante desde mediados de 2026.
Información no confirmada con suficiente fiabilidad en la
documentación oficial consultada: verifica tú mismo, dentro de tu propia
cuenta de OpenAI, si la opción de límite de gasto está disponible y es vinculante
antes de confiar en ella.

Cuando una plataforma no ofrece un límite realmente vinculante, la responsabilidad
de controlar el gasto recae en medidas externas: saldo mínimo cargado, tarjeta virtual
con tope propio, alertas bancarias, monitorización activa y pruebas cortas antes de
cualquier despliegue a mayor escala.

Vocabulario nuevo

Hard limit

Piénsalo así: El corte automático de un contador de agua al llegar a un consumo
máximo.

Límite de gasto vinculante que detiene efectivamente el servicio al alcanzarse,
evitando cargos por encima de él.

Ejemplo: El saldo prepago de Twilio, sin recarga automática, funciona en la práctica
como un hard limit.
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Budget / alerta de gasto

Piénsalo así: Un aviso por correo de que ya has gastado mucho, sin que nadie corte
el grifo.

Notificación que se envía al alcanzar un umbral de gasto, sin detener el servicio
automáticamente.

Ejemplo: Un correo de aviso al llegar al 80 % de un presupuesto mensual estimado.

Preparación

Descarga la «Checklist de seguridad económica» desde la página Recursos, y ten a
mano el acceso a las cuentas que ya hayas creado (ElevenLabs, Twilio, Vapi o Retell,
OpenAI).

Procedimiento paso a paso

Contexto: Vas a revisar cada cuenta que tengas creada contra la checklist de1.
seguridad económica.

Acción de teclado: Abre la checklist descargada y, para cada plataforma, entra
en su configuración de facturación (busca "Billing" o "Facturación" recorriendo
encabezados con H).

Respuesta esperada de NVDA: NVDA anunciará las opciones de facturación
disponibles en cada plataforma.

Qué significa: Confirma, plataforma por plataforma, si lo que encuentras
coincide con lo verificado en esta lección.

Acción siguiente: Marca en la checklist qué tipo de protección real tiene cada
cuenta (hard limit, alerta, prepago, ninguna).

Contexto: Una plataforma concreta no ofrece un límite vinculante nativo.2.

Acción de teclado: Aplica las medidas externas de la checklist: comprueba el
saldo cargado, considera usar una tarjeta virtual con tope propio si tu banco lo
permite, y activa cualquier alerta bancaria disponible.

Respuesta esperada de NVDA: Depende de la interfaz de tu banco o de tu
proveedor de tarjeta virtual; navega con NVDA de la misma forma que en

/recursos.php
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cualquier otra plataforma.

Qué significa: Estas medidas externas compensan la ausencia de un límite
nativo dentro de la propia plataforma técnica.

Acción siguiente: Documenta, en la carpeta del cliente (módulo 1.1), qué
medidas de seguridad económica tiene activas cada cuenta.

Posibles diferencias de interfaz

Las opciones de facturación de cada plataforma cambian con el tiempo con más
frecuencia que otras partes de la interfaz. Verifica siempre la situación real dentro de
tu propia cuenta antes de dar por buena la información de esta lección.

Errores frecuentes y diagnóstico

Asumir que todas las plataformas de IA tienen un límite de gasto
vinculante por defecto.

Cómo localizarlo: No es así: como se ha verificado en esta lección, varias
plataformas relevantes de este curso no ofrecen, en la información oficial consultada,
ninguna función de límite de gasto configurable.

Solución: Aplicar siempre medidas externas (saldo mínimo, tarjeta virtual, alertas
bancarias) en las plataformas sin límite vinculante nativo confirmado.

Comprobación final

Completa la checklist de seguridad económica para cada cuenta que tengas creada
hasta ahora, marcando el tipo real de protección de cada una. Si has identificado al
menos una plataforma sin límite vinculante nativo y has anotado qué medida externa
aplicarás, la comprobación es positiva.

Qué acabas de conseguir

Tienes un mapa real y verificado de qué protección económica ofrece cada plataforma
de este curso, y un plan concreto de medidas adicionales donde haga falta, antes de
avanzar hacia la configuración de voz y telefonía real.
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Ejercicio práctico

Investiga, dentro de tu propia cuenta de OpenAI (si ya la tienes creada), si la opción
de límite de gasto está disponible y confirma si es un hard limit o sólo una alerta,
siguiendo el mismo criterio de verificación directa que se ha aplicado en esta lección.

Resumen de lo imprescindible

Distingue siempre entre hard limit (vinculante), budget/alerta (informativo) y
saldo prepago (vinculante si no hay recarga automática).
Twilio funciona por defecto con saldo prepago: sin recarga automática, actúa
como límite vinculante.
Vapi y Retell, según su documentación oficial de precios verificada, no
mencionan límites de gasto configurables nativos.
La situación de OpenAI respecto a límites vinculantes no se ha podido confirmar
directamente en esta verificación: compruébala tú mismo dentro de tu cuenta.
Cuando no exista un límite vinculante nativo, aplica medidas externas: saldo
mínimo, tarjeta virtual, alertas bancarias, monitorización y pruebas cortas.

Estoy preparado para continuar si puedo…

Distinguir un hard limit de una simple alerta de gasto.
Explicar la situación real de control de gasto de Twilio, ElevenLabs, Vapi y Retell
según lo verificado en esta lección.
Aplicar medidas externas de seguridad económica cuando una plataforma no
ofrezca un límite vinculante nativo.

Test de comprobación

Para registrar el resultado y obtener Puntos de profesionalidad, realiza este test
desde la versión web de la lección. Las opciones se muestran aquí sin señalar la
respuesta correcta.

Según la verificación realizada en esta lección, ¿qué diferencia hay entre el1.
control de gasto de Twilio y el de Vapi o Retell?

Ninguna: las tres plataformas ofrecen exactamente el mismo tipo dea.
protección.
Twilio funciona por defecto con saldo prepago, que actúa como límiteb.
vinculante sin recarga automática; Vapi y Retell, según su documentación
oficial de precios, no mencionan un límite de gasto configurable nativo.
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Vapi y Retell tienen límites vinculantes automáticos y Twilio no ofrecec.
ningún control de gasto.

Esta lección indica que la situación de los límites de gasto de OpenAI no se ha2.
podido confirmar de forma completamente directa contra la documentación
oficial. ¿Qué debes hacer, según el criterio de esta plataforma, ante esa
incertidumbre?

Asumir que no existe ningún control de gasto en OpenAI y evitar usarla pora.
completo.
Verificar tú mismo, dentro de tu propia cuenta de OpenAI, si la opción deb.
límite de gasto está disponible y si es vinculante, antes de confiar en ella.
Confiar en la cifra más alta que hayas visto mencionada en cualquierc.
fuente, oficial o no.

Configuras una cuenta de Twilio con saldo prepago y, sin darte cuenta, dejas3.
activada la recarga automática con una tarjeta vinculada. Según lo explicado en
esta lección, ¿qué consecuencia tiene eso sobre la protección económica real de
la cuenta?

Ninguna: el saldo prepago sigue funcionando como límite vinculantea.
aunque la recarga automática esté activada.
El saldo prepago deja de actuar como límite vinculante, porque cada vezb.
que se agota el saldo se recarga automáticamente y el gasto puede seguir
acumulándose sin corte real.
Twilio bloquea la cuenta automáticamente si detecta la recarga automáticac.
activada.

Estás a punto de desplegar un agente en Vapi para un cliente y, según lo4.
verificado en esta lección, su página oficial de precios no menciona ninguna
función de límite de gasto configurable dentro de la plataforma. ¿Cuál es la
actuación correcta según el criterio de esta lección?

No hacer nada especial, porque todas las plataformas de IA incluyena.
protección de gasto por defecto.
Aplicar medidas externas de seguridad económica (saldo mínimo cargado,b.
tarjeta virtual con tope propio, alertas bancarias, monitorización activa y
pruebas cortas) porque no existe un hard limit nativo confirmado en Vapi.
Cancelar el proyecto, porque sin un límite nativo es imposible controlar elc.
gasto de ninguna forma.

Fuentes

How Twilio billing works — Twilio (soporte oficial) (consultado el 2026-08-30)

https://support.twilio.com/hc/en-us/articles/223135487-How-Twilio-billing-works
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Vapi Pricing — Vapi (consultado el 2026-08-30)
Retell AI Pricing — Retell AI (consultado el 2026-08-30)
ElevenLabs Pricing — ElevenLabs (consultado el 2026-08-30)

Última actualización de este contenido: 2026-08-30.

https://vapi.ai/pricing
https://www.retellai.com/pricing
https://elevenlabs.io/pricing

