Reglas esenciales de trabajo del curso

Datos de esta leccion

Fase F1 — Cimientos, seguridad y arquitectura del
sistema
Mddulo M1.2 — Modelos mentales: radiografia de un

agente telefdnico

Puntos de profesionalidad al 15
superar el test

Objetivo practico

Al terminar esta lecciéon conocerds un conjunto de reglas practicas para avanzar en
este curso sin sobrecarga cognitiva: qué ignorar de momento, qué aprender ahora,
cdmo evitar quedarte atrapado en tutoriales infinitos, y cémo dividir un problema
grande en partes manejables.

Resultado que obtendras

Un criterio propio para decidir, en cualquier momento del curso, si necesitas
profundizar en un tema ahora mismo o si puedes posponerlo con seguridad.

Donde encaja dentro del sistema final

Esta lecciéon no es una pieza técnica del sistema, sino un conjunto de reglas de trabajo
transversales que se aplican durante todo el curso, especialmente al enfrentarte a las
Fases 2 y 3, donde se acumulan mas piezas técnicas nuevas en menos tiempo.

Conocimientos previos

e Las nueve lecciones anteriores de este modulo (modelo mental completo del
sistema).

Herramientas necesarias

e Un navegador con NVDA activo, en modo de exploracion.

Posible coste

Esta leccidon es conceptual y no requiere ningln gasto.
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Modelo mental

Piensa en aprender a conducir. El primer dia no necesitas entender cémo funciona
internamente el motor de combustidn: necesitas saber arrancar, frenar, girary
aparcar con seguridad. Con el tiempo, si te interesa, puedes profundizar en mecanica.
Este curso sigue el mismo principio: te forma para construir, mantener y diagnosticar
un sistema profesional, no para programar cada componente desde sus fundamentos
matematicos.

Explicacion

A partir de aqui, el curso introduce en poco tiempo muchas piezas nuevas:
plataformas de voz, telefonia, automatizacién, calendarios. Es habitual sentir
sobrecarga si se intenta entender cada detalle técnico de cada herramienta antes de
avanzar. Estas son las reglas esenciales de trabajo de este curso para evitarlo:

e Qué ignorar por ahora: cualquier opcion avanzada de un panel de
configuracién que no aparezca mencionada explicitamente en la leccién que
estds siguiendo. Si una plataforma tiene cincuenta opciones y la leccién sélo usa
cinco, las otras cuarenta y cinco pueden esperar.

* Qué aprender ahora: exactamente lo que la leccién actual pide, ni mas ni
menos. Cada leccién esta diseflada para dejarte listo para la siguiente, no para
convertirte en experto de toda la plataforma de golpe.

e Como evitar tutoriales infinitos: si sientes la tentacion de buscar en internet
un video o articulo adicional sobre una plataforma antes de haber terminado la
leccién actual de este curso, resistela. Los materiales de este curso estan
construidos como una progresidon coherente; saltar entre fuentes externas
dispersas suele generar mas confusién que claridad, especialmente al principio.

* Como trabajar por objetivos: cada leccién tiene un apartado «Resultado que
obtendrds» y una «Comprobacién final». Si consigues ese resultado concreto y
pasas esa comprobacién, has aprendido lo suficiente para continuar, aunque no
entiendas absolutamente todo lo que hay detras.

 Como dividir problemas grandes: ante cualquier tarea que se sienta
abrumadora (por ejemplo, «montar todo el agente telefénico»), vuelve al
esquema TELEFONO - AGENTE - CEREBRO - VOZ - AUTOMATIZACION -
CALENDARIO y trabaja una pieza a la vez, verificando cada una antes de pasar a
la siguiente.

Preparacion

Ten tu sesién iniciada en la plataforma para poder consultar tu propio progreso real.
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Procedimiento paso a paso

1. Contexto: Vas a aplicar el criterio de «trabajar por objetivos» de esta leccion
consultando tu progreso real en Mi panel, en lugar de intentar recordar de
memoria cuanto has avanzado.

Accion de teclado: Abre el enlace «Mi panel» de la navegacién principal. Pulsa
H hasta el encabezado de nivel 2 «<Resumen».

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar «Resumen,
encabezado de nivel 2», seguido de tus puntos de profesionalidad y tu progreso
en texto.

Qué significa: Esta es la forma correcta de comprobar tu avance real: cifras
textuales concretas, no una sensacién subjetiva de «voy bien» o «voy mal».

Acciodn siguiente: Sigue pulsando H hasta el encabezado «Progreso por fase»
para ver el desglose completo.
2. Contexto: Vas a localizar el enlace que te permite continuar exactamente

donde lo dejaste, sin tener que recordar tuU mismo el punto exacto.

Accion de teclado: Dentro de la seccién «<Resumen» de Mi panel, pulsa Tab
hasta el enlace «Continuar donde lo dejé».

Respuesta esperada de NVDA: NVDA deberia anunciar «Continuar donde lo
dejé: » sequido del titulo de tu siguiente leccién pendiente.

Qué significa: La plataforma recuerda tu progreso exacto por ti; no necesitas
llevar tU esa cuenta mentalmente, lo que reduce la carga cognitiva de gestionar
tu propio avance.

Accion siguiente: No hace falta pulsar Enter todavia si quieres seguir en esta
leccién: basta con confirmar que el enlace existe y apunta a la leccién correcta.

Errores frecuentes y diagnostico

Sentir que hay que dominar por completo una plataforma (por
ejemplo, Vapi) antes de pasar a la siguiente leccion.

Como localizarlo: Es una expectativa poco realista y contraria al disefio del curso:
cada leccién cubre exactamente lo necesario para avanzar, no la totalidad de una
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herramienta.

Soluciodn: Verificar el criterio «Estoy preparado para continuar si puedo...» de cada
leccién, en lugar de exigirte dominar toda la plataforma.

Comprobacion final

Elige una tarea que te parezca abrumadora dentro de este curso (por ejemplo,
«configurar todo el sistema de telefonia») y dividela, en voz alta o por escrito, en al
menos tres pasos mas pequefios siguiendo el esquema TELEFONO -» AGENTE -
CEREBRO - VOZ - AUTOMATIZACION - CALENDARIO. Si consigues dividirla, la
comprobacién es positiva.

Qué acabas de conseguir

Tienes un criterio de trabajo explicito para el resto del curso, que te ayudara a avanzar
con seguridad sin necesidad de memorizar cada detalle técnico desde la primera vez
gue aparece.

Ejercicio practico

La préxima vez que sientas la tentacién de buscar un tutorial externo sobre una
herramienta de este curso, anota qué duda concreta tenias y comprueba, al terminar
la leccién correspondiente de este curso, si esa duda ya ha quedado resuelta sin
necesidad de esa busqueda externa.

Resumen de lo imprescindible

* Ignora las opciones de un panel que la leccién actual no menciona
explicitamente.

* Aprende exactamente lo que pide la leccién actual, ni mas ni menos.

 Evita tutoriales externos dispersos mientras sigues la progresién de este curso.

» Trabaja por objetivos: si cumples el resultado y la comprobacidn final de una
leccién, puedes avanzar.

* Divide cualquier tarea abrumadora usando el esquema TELEFONO - AGENTE -
CEREBRO - VOZ —» AUTOMATIZACION - CALENDARIO.

Estoy preparado para continuar si puedo...

e Aplicar el criterio de «qué ignorar por ahora» ante un panel de configuracién con
muchas opciones.
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e Dividir una tarea grande en pasos siguiendo el esquema del sistema completo.
e Confiar en el criterio «Estoy preparado para continuar si puedo...» de cada
leccién, en lugar de exigirme dominar toda una plataforma de golpe.

Test de comprobacion

Para registrar el resultado y obtener Puntos de profesionalidad, realiza este test
desde la version web de la leccidon. Las opciones se muestran aqui sin sefialar la
respuesta correcta.

1. Estas en mitad de una leccién sobre Vapi y ves un panel con més de treinta
opciones de configuracion, de las cuales la leccidn sélo menciona cinco. Segun
las reglas esenciales de esta leccién, iqué deberias hacer con las veinticinco
restantes?

a. Detener el curso hasta entender qué hace cada una de las treinta opciones.

b. Ignorarlas por ahora y centrarte en las cinco que la leccién pide, confiando
en gue se explicaran mas adelante si son necesarias.

c. Buscar en internet un tutorial externo que explique las treinta opciones
antes de continuar.

2. Segun el criterio de «trabajar por objetivos» de esta leccién, écédmo se sabe si se
ha aprendido lo suficiente para avanzar a la siguiente leccién?

a. Si se ha logrado el «Resultado que obtendras» de la leccién y se supera su
«Comprobacién final», aungque no se entienda absolutamente todo el

detalle técnico.
b. Sélo si se ha memorizado literalmente cada frase de la leccidn.
c. Sélo si se ha investigado también en fuentes externas no mencionadas en

la leccidn.

3. Te sientes abrumado ante la tarea «montar todo el agente telefénico». Seguin
esta leccidn, équé deberias hacer?

a. Dividirla en piezas siguiendo el esquema TELEFONO - AGENTE - CEREBRO
- VOZ -» AUTOMATIZACION - CALENDARIO y trabajar una pieza a la vez,
verificando cada una.

b. Intentar configurar todas las piezas del sistema simultdneamente para

terminar antes.
c. Abandonar el curso hasta sentirse completamente seguro sobre toda la

teoria de antemano.
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